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1) WHERE TO FIND INFORMATION

The Manitoba Urban Inuit Association has developed this booklet to help urban Inuit and
newcomers who arrive in Winnipeg from northern Inuit communities. It contains basic information about
living in the city of Winnipeg. The guide also contains many telephone numbers and addresses that
should be helpful in the next few days, weeks and even years.

You may wish to learn about the Inuit community in the city, whether you are here to further your
education, look for a job, or need health-related information. You may be learning to use the transit
system or how to get around the city. You may have questions about communities and schools that
would suit your family s needs. While this guide may not be able to answer all the questions you
have, we can hopefully lead you in the right direction. You can also phone the Manitoba Urban Inuit
Association for further information (204) 946-5108. Welcome to Winnipeg!

In order to learn about the city and the resources it offers, we suggest you collect maps and other
pamphlets to help you. You may wish to:

. Get a map of your community
. Get a copy of the local telephone book
o Contact Manitoba Urban Inuit Association

311 Information and Non-emergency Services

Winnipeg has a non-emergency telephone information that answers questions on government services
in the city. You can call 311 for information on libraries, recreation programs, parking bans, report stolen
property, requests for financial assistance, etc.

City of Winnipeg Website
The City of Winnipeg has a pocket guide for newcomers with specific information for Aboriginal persons
at www.winnipeg.ca/interhom/guide. The website also has a map section.



2) BASIC SUPPORT SERVICES PROVIDED BY MANITOBA URBAN INUIT ASSOCIATION

Winnipeg currently does not have a core area where Inuit live or congregate daily. We are an
association that is establishing connections and community outreach. We hope to provide more services
as we grow and develop. We may be able to help you with the following:

. Connecting with the Inuit community
. Learning about Winnipeg and surrounding areas
. Assisting with information about education, health, jobs and culture

Manitoba Urban Inuit Association has a website at www.manitobainuit.ca. Our phone number is
(204) 946-5108.
%
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3) GETTING AROUND

A) TRANSIT INFORMATION

It is useful to have a map of the area you live in and a map of bus routes. This map can be found at
the beginning of the Yellow Pages phone book. For many other maps and bus route information, you can
go to convenience stores, libraries or gas stations. We have given an outline of bus prices in the next few
pages. Each year, the price usually increases slightly. When taking the bus, you can pay each time, or
you can buy weekly or monthly bus passes, which save you a bit of money. If you are a student or senior,
the rates are lower but you must have proper documentation. The following site has information on the
Winnipeg transit system: http://myride.winnipegtransit.com/en/

There is also a great site called Navigo where you can type in your starting point and end point to find
detailed information about when to leave your starting point, where to catch the bus, where to transfer
and how to get there, and the time you will reach the end point. The maps and times are estimates but
are a great resource to use. The website is www.winnipegtransit.com/NavigoPlus/TripPlanner.jsp

You can also use the tele-bus system by phone to find out what time a bus will be leaving your transit
stop.

To use it:

. Locate the street name in the Transit Guide section of the Winnipeg Telephone Directory or check
the tele-bus five-digit number at your bus stop.

. Dial the tele-bus number 287-7433 - this is the same number for all Transit stops.

. When the recorded voice answers, enter the five-digit stop number.

. Press one for the arrival times of the next three buses at that stop. You may also have to enter the
bus route number.

TRANSIT COSTS WINNIPEG TRANSIT BUS SERVICE 2009:

Children under age 5 are free when travelling with an adult. Youth ages 6-16 or students with photo ID or
GO Cardi have reduced fares. Seniors must have a federal government Blue Card or a transit photo ID.

Cash Fare $2.35 Cash Fare $1.85 Cash Fare $1.85
10 Bus tickets $20.50 10 Bus tickets $14.00 10 Bus Tickets $10.25
Monthly bus pass $74.00 Monthly bus pass $50.00 Monthly bus pass $37.00




B) THE MANITOBA ENHANCED IDENTIFICATION CARD

A new alternative to Manitoba photo-identification is the Manitoba Enhanced Identification Card
(EIC). Manitoba EIC is a new, optional document which denotes your identity and citizenship which can
also be used for crossing the U.S. boarder by land or water.* Manitoba’s new EIC is one of the first in
Canada to gain the full approval of U.S. Customs and Boarder Protection.

The Manitoba EIC is:

. more affordable than a passport;
. convenient—it fits in your wallet, so you never leave without it; and
. made with advanced technology-based security features.

You can book your appointment to apply at any Autopac agent or Manitoba Public Insurance Service
Centre. For more information about the EIC go to the Manitoba Public Insurance website at
www.mpi.mb.ca.

Cost (first time) $30 for drivers
$50 for non-drivers

Renewal fee $30 for drivers
$50 for non-drivers

Replacement fee $15
No replacement charge for a stolen card with a police report.

* A passport or other approved document is required to travel to the U.S. by air.

C) TRANSPORTATION PHONE NUMBERS

AAA Unicity - 925-3131

Blueline Taxi - 925-8888

Dependable Dispatch Wheelchair Transportation - 925-8885
Duffy s Taxi - 925-0101

Spring Taxi - 774-8294

Winnipeg Transit -986-5700

Telebus Service - 287-7433

Beaver Bus Lines - 989-7007

Greyhound Canada Bus - 1-800-661-8747
VIA Rail - 1-888-842-7245

Winnipeg International Airport 987-9402
Kivallig Air - 888-5619/1-877-855-1500
Calm Air - 1-800-839-2256

4) THE TELEPHONE BOOK

A) INFORMATION AND RESOURCES

MTS hands out phone books every year. If you would like a phone book you can call 225-5687 or visit
www.canada411.ca/index.html.

The front of the phone books is full of important information. You will find emergency numbers, maps,
postal codes, long distance charges and much more. The back of the White Pages has government
listings, departments and phone numbers. If you require further support about government programs,
you can call 1-800-O-Canada (1-800-622-6232). You can also visit www.canada.gc.ca.



MTS provides telecommunications services and products for people with speech, mobility, hearing and
vision disabilities. You can find this information at:

In Winnipeg - 941-8557, 1-800-542-8703, Fax 1-866-238-2538
Deaf Access Line TTY - 942-4942, 1-800-238-2539

Internet Service TTY - 772-7883

mts.special.needs@mts.ca

B) INTERNET, COMPUTER AND LIBRARY INFORMATION

The internet is very helpful and provides abundant information. Some information listed in this
guide is given through website addresses. If you need to find a computer to use, you can phone 311 and
book time on a library computer. You may require a library card, which you can get for free. You will need
identification with you when getting a library card. To contact any city library, call 311 and ask for your
nearest library branch. A few library locations are listed below, or you can refer to a phone book for
more locations, or visit www.wpl.winnipeg.ca/library.

Millennium Library, 251 Donald St

Osborne branch, 625 Osborne St

St. James Assiniboia branch, 1910 Portage Ave
Munroe branch, 489 London St

West End branch, 999 Sargent Ave

5) ESTABLISHING YOURSELF

A) IDENTIFICATION AND DOCUMENTATION

Before coming to Manitoba, it would be useful to get your driver s license (unrestricted) and have
identification documents such as a birth certificate, medical card and social insurance number. You need
to get your birth certificate from the province or territory you were born in. If you plan on going out of the
country, you will need to get a passport.

Please consider your documentation in relation to your name. If your Inuit name is quite different from
your English name (or the name on your documentation) you may want to decide which name to use. If
you come without identification you will need to gather bills with your name and address on it (bill names
should match identification). You may have to get a letter from an authorized person to verify who you
are, and you will have fees to pay as well.

In many cases, when you have to replace identification, a fee is involved. There are many insurance
companies where you can go to ask about driver s license information. You can also visit the following
websites to gather information and forms to get identification.

Birth certificate/name change
Vital Statistics Agency, 254 Portage Avenue, 945-3701
www.vitalstats.gov.mb.ca/HowToApply.html

Driver s License
Manitoba Public Insurance 985-7000, 1-800-665-2410, TTY 985-8832
www.mpi.mb.ca/english/dr_licensing/DriverLicensing.html

Health cards
Manitoba Health, 300 Carlton St, 786-7101
www.gov.mb.ca/health/mhsip/index.html

Social Insurance
Service Canada, 391 York Ave, 1 800 206-7218
www1.servicecanada.gc.ca/cgi-bin/hr-display.cgi?rc=4123&In=e



B) CANADA TAX BENEFIT

The Government of Canada can help with some of the costs of raising children. There is a monthly
tax-free payment called the Canada Child Tax Benefit. This benefit is based on your income, number
children you have, ages of the children, and province or territory of residence. When you apply for a
child tax benefit, you must have proof of your identification, residency and birthplace of your children. In
order to get this tax benefit, you must file an income tax return each year. You can get forms and more
information by calling 1-800-387-1193 or visiting www.cra-arc.gc.ca/benefits.

There is also the Government of Canada s Children s Fitness Tax Credit, a non-refundable tax credit
based on eligible fitness expenses paid by parents to register a child in a prescribed program of physical
activity. For more information, visit www.cra-arc.gc.ca/fitness.

If you have a low income you may be eligible for some GST credits. You must be over 18 years of age,
unless you are a parent or have a common law partner, and you must be a Canadian citizen. In order to
get this credit you need to complete form RC151, Goods and Services Tax/Harmonized Sales Tax Credit
application. For more information call Canada Customs and Revenue Agency at 1-800-959-1953 or visit
www.cra.gc.ca/benefits. You can also get information about taxes from:

Canada Revenue Agency, 325 Broadway Ave, 1-800-267-6999
www.cra-arc.gc.ca

Tax Information Phone Service (TIPS), 1-800-267-6999
Individual Income Tax Enquiries, 1-800-959-8281

C) SCHOOLS

The following site offers information regarding things such as the Public Schools Act, different
types of schooling, and transferring procedures. www.edu.gov.mb.ca/k12/schools/gts.html

If you would like to find a school district, go to the link below. You will be taken to the districts’ home
pages, and find information such as schools, contact information, news, board members and staff
information.

www.edu.gov.mb.ca’/k12/schools/schooldivmap.html

D) DAYCARES

There is a two-year waiting list to get into most daycares, so we advise parents to plan ahead when
possible. Some schools will have a list of daycares or babysitters. Here are a couple of sites to start with.

www.daycarebear.ca/manitoba/winnipeg/daycare-childcare-list.html
www.direct3.gov.mb.ca/daycare/fs/fs.nsf/welcome?openForm&LANG=1



6) WHERE TO STAY

A) COMMUNITY

Winnipeg was established along the Red River and Assiniboine River. With its long history, it has
many accommodation opportunities for visitors and residents. The population of Winnipeg is 653,300
and is approximately 464 km2. There are several neighbourhoods that radiate out from downtown. These
include North Kildonan, East Kildonan, the North End, West End, Wolseley, Transcona, Charleswood,
St. Boniface, St. Vital, River Park South, St. James, Unicity, and several others. It is a good idea to
learn about the various areas and their advantages and disadvantages. Making sure you live in a safe
community should be a priority, especially when kids are being raised.

You can find maps and directions on the following site: www.maps.google.ca

Following is a map of Winnipeg neighbourhoods:

St James-
Assiniboia
West

&t James-
Asziniboia

=i. Boniface
East
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B) RENTING AND TENANT RIGHTS

If you are looking for a place to rent, it is a good idea to find out if the lease is monthly or yearly.
You will also need to have a damage deposit, so be prepared to have more than one month s rent to
begin with. It is also a good idea to find out about communities, safety, locations of schools and bus
routes. Ask a lot of questions, such as if heating or water costs are included, if you are allowed pets and
if appliances are included. Some places may require you to buy insurance as well. Do not rent the first
place you find. Be sure to research information well before making a decision. Signing a lease is a legal
document, so be sure it is something you want to invest in.

Visit www.gov.mb.ca/finance/cca/rtb/resource_list/beforeyourentT.html for a list of questions to ask and
things to do when looking for a rental accommodation.

Your rights and responsibilities as a tenant

Both the tenant (the person who is renting) and the landlord have rights and responsibilities which

are legally binding. There are laws that restrict sudden increase in rent or being forced to leave your
apartment without notice. Discrimination based on colour, creed, sex, age or disability is not allowed
under the Canadian Charter of Rights and Freedoms. As a tenant you have a responsibility to keep the
place in good condition, pay your rent on time and follow rules such as not having pets or excessive
noise. If you need information or help, you can look up the provincial landlord and tenant regulations.
You can also find this in the telephone book.

Residential Tenancies Branch can advise you of your rights and responsibilities when renting
accommodations. They can tell you about the qualifications for a subsidized house or apartment, how
to apply, and how long you have to wait. You can contact them at:

Residential Tenancies Branch, Consumer and Corporate Affairs,
302-254 Edmonton St, 945-2476 or 1-800-782-8403

Email tb@gov.mb.ca

www.residentialtenancies.mb.ca

The most common type of rental is privately owned accommodations. Rental rates are determined
through the market in the area where you rent. Advertising for this type of rental can be found in the

Winnipeg Free Press, Home Renters Guide (available at many convenience stores) or the following sites:

www.homebase.ca/main.asp?r=13&s=91
www.placesdrent.com/finder.asp?LOCID=309
www.rentcanada.com/winnipeg/
www.apartmentcorner.com/
www.myidealhome.com/mb/winnipeg_apartments.html
www.rayinc.ca/

11



C) SUBSIDIZED HOUSING

You pay less rent for subsidized housing because a municipal government or charitable
organization pays part of the operating cost. Subsidized housing can include public housing, non-
profit housing and co-operative housing. The waiting list can be four to five years. For more information
contact the Residential Tenancies Branch (listed on page 11).

Manitoba Shelter Benefit (MSB)
A monthly benefit to help low income seniors, families, persons with disabilities and some people
receiving income assistance pay their rent. For more information:

102 - 114 Garry Street

Winnipeg MB R3C 1G1

945-2197

1-877-587-6224

TTY (204) 948-3698

E-mail provservic@gov.mb.ca
www.gov.mb.ca/fs/housing/shelterbenefit.html

D) LOW-INCOME HOUSING ORGANIZATIONS

Dakota Ojibway Tribal Council Housing Authority

Low-rental housing units for both non-Aboriginal and Aboriginal families and students. There are 444
properties located in five urban centres. Applicants must meet certain criteria for eligibility. Applications
must be updated every six months or they will expire. 4280 Portage Ave, Headingley Manitoba,
988-5377, 1-866-856-5550

www.dotc.mb.ca/housing.html

Kanata Housing Corporation
Family rent-geared-to-income in a variety of suburban locations.
202-2055 McPhillips Ave, 338-6261.

Kekinan Centre Inc.

Affordable apartment housing for Aboriginal elders, young-disabled
infirmed and those 55+ that are able to live independently. The
residence enables seniors to live independently, in culturally
appropriate surroundings.

100 Robinson St, 582-0439.

Kinew Housing Inc.

Affordable housing for Aboriginal families. Rent is calculated on
tenant s employment income or charged according to Employment
and Income Assistance rent allowances.

201-424 Logan Ave, 956-5093, (housing applications 944-8102).

Manitoba Housing Authority

Provides housing to individuals and families of low to moderate income.
100-185 Smith St, 945-4663, (housing applications 1-800-661-4663).
www.gov.mb.ca/fs

Murdoch Management

Provides ongoing property management throughout the Winnipeg area.
757 Henderson Hwy, 982-2000.

Email: info@lifelease.ca

www.lifelease.ca

12



M.A.P.S. Housing Cooperative

Housing based on income for single people and families. Houses are primarily
in the downtown, central and north end areas.

659 Dufferin Ave, 589-1589.

Payuk Inter-Tribal Housing Co-op
100-500 Balmoral Ave, 942-0991.

SAM Management

A non-profit corporation established to provide management of housing for
families and senior citizens. Their co-op includes Artemis Housing

Co-operative, which gives priority to individuals who are HIV+ or living with AIDS.
425 Elgin Ave, 942-0991.

Email: admin@sam.mb.ca

www.sam.mb.ca

Westboine Park Housing Co-op Ltd.

Membership is obtained through the purchase of shares on approval of the
Board of Directors.

32 Shelmerdine Drive, 885-5125.

Email: westboine.coop@shawcable.com
www.theworldonline.com/co-op/westboine/index.html

Westminster Housing Society Inc.

Provides good quality housing to lower income tenants at affordable rental
rates, primarily in the West Broadway area.

14-165 Maryland St, 942-0991.

www.westminsterhousingsociety.mb.ca

Westminster Housing Co-op Ltd.

A family housing cooperative in the heart of the Westminster neighbourhood.
This co-op offers its members a variety of one, two or three bedroom
apartments and townhouses.

145 Maryland Street, 772-7338.

Winnipeg Housing Rehabilitation Corporation

Provides affordable, clean, and safe rental housing. The majority of the units
are rents geared to income. WHRC operates the Project Glow program that
provides low-income tenants with referrals, resources and support.

60 Frances St, 949-2880.

Email: info@whrc.ca

Photo Credit: Destination Winnipeg Inc./ Harv Sawatsky



E) EMERGENCY HOUSING

When you are in a crisis situation — whether it is a domestic abuse situation, an addiction problem,
or a homelessness issue — there are shelters you can access. These organizations also provide
counselling support services.

Women s Safe Houses

Alpha House Project (Murdoch Management)

Second stage housing for women and their children who have left abusive
relationships. It offers individual counselling and support groups for
women and children.

P.O. Box 37015, St. Vital RPO, Winnipeg, R2M 5R3, 982-2011.

Email: executivedirector@alphahouseinc.ca

www.mts.net/~alphahse

lkwe Widdjiitiwin Inc.

Emergency shelter for women and children who are victims of violence.
Shelter counsellors are on duty 24-hours per day, seven days a week to
provide services, and to provide women with information on local

services available.

P.O. Box 1056, Winnipeg, R3C 2X4, 987-2780, Crisis Line: 1-800-362-3344
Email: diane.ikwe@shawcable.ca

Native Women s Transition Centre

A long-term residence that provides care for up to 21 Aboriginal women

and children who are struggling to make life changes. The Second Stage
Housing facility, Memengwaa Place, is an independent living program for
Aboriginal victims of family violence and residents of Native Women s
Transition Centre wanting to make the transition back into the community.

It provides seven full suites, an on-site support worker and security features.
105 Aikins St, 989-8240, Intake 998-8244 or 989-8251.

Email: nwtc@gatewest.net

Osborne House Crisis Centre

Short-term crisis accommodation in secure and supportive environment
for women and their children who are, or have been, victims of domestic
violence. Women are supported in making informed choices for their
well-being and safety.

Follow-up services are available to all women and their children to
continue with counselling and assist

women to make informed choices while integrating back into the
community. Referrals and advocacy are also available.

P.O. Box 397, Winnipeg, R3C 2H6, 942-3052.

Salvation Army Booth Centre
Provides shelter for homeless men and women with children.
180 Henry Avenue, 946-9402.



Youth Emergency Shelter Services

MacDonald Youth Services

Provides short-term shelter for youth 12-17 years of age. It is also a drop-in centre
that provides counselling, clothing and food. The centre operates 24-hours a day.
175 Mayfair Ave, 477-1722, www.mys.ca

Youth Resource Centre 477-1804.

Ndinawemaaganag Endaawaad

Provides short-term shelter for youth 11-17 years of age. Meals, clothing and
access to medical assistance are also provided. 586-2588.

Resource Centre, 472 Selkirk Ave, 589-5545.

Ray Housing

This program does not provide housing, but can help you access emergency and
long-term affordable housing for youth up to age 29. Also provides a food bank
for ages 17 and under, every two weeks. Provides clothing and access to medical
assistance, employment/resume help, one-on-one advocacy and support, and
workshops that include anger management and suicide prevention.

195 Young St, 783-5617.

Email: info@rayinc.ca

Adult Emergency Shelters

Main Street Project

Operates a 24-hour crisis intervention centre that works with individuals who
are in crisis because they are intoxicated, abused, injured, lost or homeless.
75 Martha St. Main Line: 982-8245, Administration: 982-8257.

Hostel, 71 Martha St., 982-8260.

E-mail admin@mainstreetproject.ca

www.mainstreetproject.ca

Neeginan Emergency Shelter

Provides emergency shelter for Aboriginal persons 18 years and older who are
homeless.

652 Main St, 943-7961.

Salvation Army Booth Centre

Provides temporary shelter and referral service for homeless women, families
and single men.

180 Henry Ave, 946-9402.

Siloam Mission

Provides temporary emergency shelter, meals, clothing, drop-in centre, training
and employment program, health care and agency referral services.

300 Princess St, 956-4344.

Email: info@siloam.ca

Special Needs Housing Services

DALACPT Housing Cooperative/Tranquility Place Housing Cooperative (Murdoch Management)
Cooperatives especially created to cater for the special needs of members with physical challenges.
757 Henderson Hwy, 982-2000.

www.lifelease.ca

Dial-A-Life Housing, Inc.

Provides suitable and affordable housing for medically displaced persons and their
families of Aboriginal ancestry. For patients who have reached End Stage Renal
disease and have to relocate to Winnipeg for dialysis.

100-130 Watson St, 694-9170.



F) UTILITIES CONTACT INFORMATION
The tenant often has to pay for some or all the utilities. It is up to you to contact the utility agencies
and make them aware of your tenancy as soon as possible in order to avoid overdue bills.

Gas

”

Most rentals use Centra Gas, but ask your landlord first or look in the Yellow Pages under “Gas Companies”.

Centra Gas (division of Manitoba Hydro) - 444 St. Mary Ave, 480-5900.

Hydro

Some homes use electric heat, which can be very expensive during the winter months. However, the
budget plan may provide a more affordable option. In most rental houses and apartments the cost of hydro
is the responsibility of the tenant. It is important to contact Manitoba Hydro as early as possible to ensure
you have electricity once you move in. First-time customers may be required to provide a deposit, usually
around $25.

Manitoba Hydro - 820 Taylor Ave, 474-4990, www.hydro.mb.ca
Customer contact centre 480-5900, 1-888-624-9376.

Water
If you are renting a private house, you will usually be expected to pay the water costs; otherwise, the cost
of water is normally included in the rent of apartments.

City of Winnipeg Water Department - 510 Main St, 986-5858.
www.winnipeg.ca/waterandwaste/billing

Telephone

Applying for service can be done at any Phone Centre. You may rent or buy a phone from MTS or a retail
store. Acceptable identification is required, such as a driver’s license or a Manitoba Health Card. A deposit
is usually required and is reimbursed after a few months if you pay your bill on time. For long distance
services there are several competing companies.

Manitoba Telecom Services (MTS) 225-5687, www.mts.mb.ca
Shaw Cable - 480-7429, www.shaw.ca
Canada Reconnect - 1-800-930-6644 www.canadareconnect.com

Cable Television
If you don t watch cable TV, there are four stations that provide programming free of charge. Some rental
accommodations include cable in the rent. If you do choose cable, you can call MTS or Shaw Cable.

MTS TV, 225-5687, www.mts.mb.ca
Shaw Cable, 480-7429, www.shaw.ca
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G) BUYING A HOUSE

Buying a house is a big step and you will need to be sure you research the area and the house
before purchasing it. Many houses are sold through real estate agents, but some people sell their houses
on their own. When an agent works with you, there are fees involved. You will need to see a lawyer and
there are fees for that as well.

It is also recommended you hire someone to inspect the house to ensure there is a solid foundation,
no water problems, roof problems, pest problems, etc. You don t want to walk into a house full of
unexpected payments and a need for renovations. It is also a good idea to ask how much hydro and
water fees are. Previous owners can give an estimate on this. After you buy a house, you may want to
sign up for phone and internet. You will also need to sign up for hydro and water.

Low Income Home Owners Resource Information

Affordable Housing Initiative

This initiative is a five-year joint venture of the federal and provincial governments developed to increase
the supply of affordable rental units and new housing available in Manitoba. Some of its programs
include:

. New Rental Supply Program

. Repair/Conversion

. Homebuyer Down Payment Assistance

. New Homeownership Supply Program

113 114 Garry St, 945-5566 or 1-888-689-5566.
www.gov.mb.ca/fs/housing/ahi_rent_supplement.html

Canada Mortgage and Housing Corporation (CMHC)
CMHC administers the National Housing Act providing mortgage insurance, social housing programs,
and helps Canadians live in safe, secure homes.

CMHC administers the Residential Rehabilitation Assistance Program (RRAP) through the city of
Winnipeg for urban residents. CMHC also assists in the provision of non-profit housing. It also insures
mortgage loans to approved lenders, not individuals. CMHC delivers programs through the Manitoba
M tis Federation in rural Manitoba.

4th floor -10 Fort St, 983-5600, 1-888-841-4975.
www.cmhc.ca/en/ab/ofre/index.cfm

City of Winnipeg Home Repair Program

Provides financial assistance to low-income homeowners for home repairs to assist with bringing their
sub-standard dwelling up to a minimum level of health and safety and to extend the useful life of the
building. It also delivers forgivable federal home repair loans for homeowners and households with
disabled family members.

361 Hargrave Ave, 986-2299,
www.winnipeg.ca/ppd/programs_rrap.stm

Co-operative Housing Federation
Co-ops require a share to be bought by tenants before moving in. Some co-ops have rent subsidies
based on income available.

192 2025 Corydon Ave, 947-5411,
1-888-591-3301.

Habitat for Humanity
An international non-profit organization that uses volunteer labour and donated building materials to
build affordable housing for families who would otherwise be unable to purchase a home of their own.

60 Archibald St, 233-5160.
Email: info@habitat.mb.ca



H) SECOND-HAND STORES

When getting started, it may be useful to go to second-hand stores to buy items such as clothing,
furniture and other household needs. We recommend that second-hand items stay outside for a night/
day before bringing them into the house (if possible).

Act Il Fashions, 3234 Portage Ave, 885-8180
All Seasons Clothing, 1406 Main St, 582-3054
Another Look Bridal Fashions, 8-111 Regent West, 222-4599

Baby Bin Boutique, 1444 Corydon Ave, 487-4687

Bibles for Missions Thrift Store, 919 McLeod Ave, 667-5329
Broadway Pawn, 612 Broadway Ave, 772-1155

Bug n Boo Consignment Boutique, 34-845 Dakota St, 255-7505

Cash Converters Winnipeg, 440-1615 Regent Ave, 667-5555

Chochy s Pawn and Swap, 409 Selkirk Ave, 589-6361

City Pawn and Sales, 400-305 McPhillips St, 774-2244

Closet Chick Boutique, 938 Portage Ave, 774-2442; 129B Marion, 233-2442

D Arcy s ARC Thrift Shop, A-1076 Main St, 942-4457
Deno s Pawn Sales, 101 Sherbrook St, 772-8787

Ellice Buy and Sell, 804 Ellice Ave, 783-6458
Eve s Venture New and Used Dept Store, 505 Selkirk Ave, 582-3142

Gills New and Used Furniture and Appliances Warehouse, 121 Salter St, 582-8726
Helping Hand Thrift Store, 1027 McPhillips St, 582-4334
Love-n-Care Thrift Store, 370 Notre Dame Ave, 943-9298

MCC Furniture Thrift Store, 18 Keewatin St, 694-3669
MCP (baby supplies/maternity) 990 Nairn Ave, 669-3700

The Salvation Army Thrift Store, (main line) 953-1500
145 Goulet St, 233-7897
1080 Nairn Ave, 661-8194
1030 Empress St, 772-2050
97 Sherbrook St, 772-9003
3511 Roblin Blvd, 889-1018
1050 Leila Ave, 586-2556
50-2866 Pembina Hwy, 261-6221

Value Village
1695 Ellice Ave, 774-1315
942 Jefferson Ave, 694-6844
1725 Pembina Hwy, 261-8719
1560 Regent Ave West, 661-9045



7) FINDING A JOB

A) INFORMATION

Finding a job is never easy, especially when in a new environment. Things to consider when looking
for work include:

. Be sure you have all the identification required for a job. This may include your birth certificate
and driver s license.

. Learn to write a good cover letter and resume. This can be learned at places such as the Centre
for Aboriginal Human Resource Development (see contact information below) and Osborne Village
Resource Centre.

. Check the internet, newspaper and job banks for work. This should be done on a daily basis and
you should expect to apply for several jobs a day.

. Learn to speak with confidence and clearly when at an interview. The first impression leaves
a lasting imprint. The resource centres listed below can help you with this.

B) EMPLOYMENT ORGANIZATIONS AND CONTACT NUMBERS

Centre for Aboriginal Human Resource Development Inc,
304-181 Higgins, 989-7110.
Email: cahrd@abcentre.org

Murdo Scribe Centre/Aboriginal Education Directorate,
510 Selkirk Ave, 945-7886.
Email: aedinfo@gov.mb.ca

Osborne Village Resource Centre, 1-107 Osborne St,
989-6503
WWww.ovrc.ca

Employment Agencies

Pinnacle Staffing Solutions, 390 Portage Ave, 943-8649.
www.pinnacle.staffing.ca

Spherion, 275 Notre Dame Ave, 943-5211
www.spherion.ca

Adecco, 228 Notre Dame Ave, 956-5454 or 1-877-222-8562
www.adecco.ca

The People Bank, 102-226 Osborne St, 772-5040
www.thepeoplebank.com

Kelly Services, 100-240 Graham Ave, 944-1114
www.kellyservices.ca
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8) EDUCATION AND TRAINING

Furthering your education is a beneficial practice. There are several colleges and Universities in

Winnipeg.

A) ABORIGINAL PEOPLES COLLEGE: NEEGINAN INSTITUTE OF APPLIED TECHNOLOGY

The following certified and accredited training programs are available for Inuit interested in developing
their skills in one of the following areas:

Building Systems Technician / 5th Class Power Engineering

Medical Laboratory Technician

Early Childhood Education Il

Educational Assistant Diploma Program/Communication Augmentation
Carpentry

Accounting Specialization: Business Administration

Glazier (Glassworker Technician)

411-181 Higgins Ave, 989-0000.
E-mail: apc@abcentre.org
www.cahrd.org/apc/main.htm

B) SCHOLARSHIPS AND BURSARIES
There are scholarships and bursaries available through multiple sources. Here are a few to start with:

Foundation for Aboriginal Youth
Offered by the Canadian Council for Aboriginal Business.
www.ccab.com/faay/

University of Winnipeg Awards and Financial Aid
www.uwinnipeg.ca/index/services-awards

University of Manitoba Financial Aid and Awards
www.umanitoba.ca/student/fin_awards

National Aboriginal Achievement Awards

Bursary and scholarship awards are provided annually to over 600 First Nations,
Inuit and M tis students across a diverse range of disciplines.
www.naaf.ca’/html/education_program_e.html

You can also visit www.ammsa.com/ammsabursary.html, which lists several scholarships and bursaries,
including the following:

Manitoba Aboriginal scholarships and bursaries
Up to $1,500 for college students and $3,000 for university students available.
www.ammsa.com/ammsabursary.html

MTS Pursue Your Calling Scholarship Program
Encourages telecommunication careers. Up to $1000/year tuition for a maximum of four years.
www.ammsa.com/bursary-manitoba.html#anchor156702

Abraham McPherson Memorial Scholarship Award
Post-secondary Education in counselling. Four scholarships of $250 each.
www.ammsa.com/bursary-manitoba.html#anchor10899305
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C) PHONE NUMBERS
There are many trade and training schools in Winnipeg, including:

Academy of Broadcasting Corporation, 66B-1485 Portage Ave (Polo Park), 897-2346
www.academyofbroadcasting.com

Apprenticeship Training Program, 1010-401 York Ave, 945-3337 or 1-877-978-7233

CDI College (business/technology/health care), 280 Main St, 942-1773, 1-866-789-1903
www.cdicollege.ca

Capelli Academy (hair/nails/skin), 80 Rorie St, 452-7380
www.capelliacademy.ca

European School of Esthetics, 200-241 Vaughan St, 943-3440
www.europeanschoolofesthetics.com

Giselle s School of Aesthetics, 249 St. Mary s Rd, 948-0910
www.gisellesschool.ca

Herzing College (business/technology/health/design) 723 Portage Ave, 775-8175
www.herzing.edu

Law Enforcement and Security Training Academy of Canada, 2 118 Sherbrook St,
982-6840 or 1-866-982-6840
www.lestac.ca

Northwest Law Enforcement Academy, 200-1821 Wellington Ave, 953-8300,
1-866-953-8300
www.nwlawenforcement.ca

Red River College, 2055 Notre Dame Ave, 632-3960, 160 Princess St. campus,
www.rrc.mb.ca

Aboriginal Student Support and Community Relations, 632-3773

Scientific-Marvel School of Hairstyling and Esthetics, 203-269 Kennedy St. 943-2145
www.marvelschools.com

T & J s Training and Survival, Box 23, St. Ambroise, Mb, ROH 1GO0
(contact: John Lavallee), 204-243-2009

University of Manitoba, 66 Chancellors Circle, 474-8880
www.umanitoba.ca

Aboriginal Focus Program, 982-4224
Aboriginal Student Centre, 474-8850

Student Counselling and Career Centre, 474-8592
Daycare, 474-6949

University of Winnipeg, 515 Portage Ave, 786-7811
www.uwinnipeg.ca

Aboriginal Students Council, 786-9467
Counselling and Career Services, 786-9231

Wii Chiiwaakanak Learning Centre, 789-1431
Daycare, 786-9898

Winnipeg Technical College, 1551 Pembina Hwy, 989-6566;130 Henlow Bay, 989-6500
www.wtc.mb.ca



Outside of Winnipeg:

Brandon University, 270-18th Street, Brandon, Manitoba, (204) 728-9520
Indigenous People s Centre, Student Services, 727-9769
www.brandonu.ca

University College of the North,

The Pas, Manitoba - 1-866-627-8500
Thompson, Manitoba -1-866-677-6450
E-mail admissions@ucn.ca
www.ucn.ca

9) HEALTH

A) MANITOBA HEALTH CARD

Manitoba Health issues a card (registration certificate) to all Manitoba residents, which includes a
9-digit lifetime identification number for each family member. The white paper card has purple and red
print, and includes the previous 6-digit family or single person s registration number, name and address
of the Manitoba resident, family member s given name and alternate (if applicable), sex, birthdates,
effective date of coverage, and 9-digit Personal Health Identification Number (PHIN).

Registration certificates issued by the Insured Benefits Branch confirm eligibility, provided you continue
to live in Manitoba. Carry your certificate with you at all times and present it whenever you or your
dependants require health services.

Your registration is affected by any change in location or family status. Please report a new address,
marriage, birth, adoption, death, divorce or legal separation to the Insured Benefits Branch.

Registration certificates entitle persons named on the certificate to health benefits. It is an offense under
the Health Services Insurance Act to allow a person to use the certificate whose name is not recorded on
the certificate.

If you lose your certificate, be sure to write or telephone the Insured Benefits Branch for a replacement.
For more information:

Insured Benefits Branch, Manitoba Health

300 Carlton Street, 786-7101, 1-800-392-1207
Deaf Access Line TTY/TDD: 774-8618
www.gov.mb.ca/health

B) INUIT AND HEALTH- NON-INSURED HEALTH BENEFITS (NIHB)

In order to get benefits covered, you need your N number. This is not found on the Nunavut health
card or the NTI enrolment card. In order to get your N number you need to call non-insured health
benefits.

Health Canada provides eligible Inuit with a specified range of medically necessary health-related goods
and services when they are not covered through private insurance plans or provincial/territorial health
and social programs.

NIHB include prescription drugs, over-the-counter medication, medical supplies and equipment,
short-term crisis counselling, dental care, vision care, and medical transportation.
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Benefit Criteria

A benefit will be considered for coverage when:

. The item or service is on a NIHB program benéefit list or NIHB schedule.

. It is intended for use in a home or other ambulatory care settings.

. Prior approval or predetermination is obtained (if required).

. It is not available through any other federal, provincial, territorial, or private health or social
program.

. The item is prescribed by a physician, dental care provider, or other health professional licensed
to prescribe.

. The item is provided by a recognized provider.

Who is an Eligible Recipient?

An eligible recipient is someone who is entitled to receive benefits such as vision care, prescription
drugs, or other benefits and services from the NIHB program.

An eligible recipient must be identified as a resident of Canada and one of the following:
. an Inuk recognized by one of the Inuit Land Claim organizations
. an infant less than one year of age whose parent is an eligible recipient.

When recipients are eligible for benefits under a private health care plan or public health or social
program, claims must be submitted to these plans and programs first before submitting them to the
Non-Insured Health Benefits Program.

Service providers are encouraged to bill the program directly so recipients do not face charges at the
point of service when receiving health care goods or services.

When a recipient does pay directly for goods or services, he or she may seek reimbursement from the
NIHB program. Requests for reimbursement must be received on a NIHB Client Reimbursement Request
Form within one year from the date of service or date of purchase.

All requests for reimbursement of eligible benefits must include:

. Original receipts with cost breakdown (e.g., dispensing fees, unit cost and the Drug Identification
Number (DIN) for drugs)

. Recipient’s name, address, identification number (N number) or other health care number

. A copy of the prescription

. A completed recipient authorization section on the NIHB Client Reimbursement Request Form.

To obtain the NIHB Client Reimbursement Request Form, call 1-800-665-8507 or visit:
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia

Mail your request for reimbursement to:
Non-Insured Health Benefits, First Nations and Inuit Health
Health Canada
391 York Avenue, Suite 300
Winnipeg, Manitoba R3C 4W1

Benefits provided include:

. Drugs

. Medical Transportation

. Dental

. Medical Supplies and Equipment

. Vision

. Crisis Intervention Counselling

. Provincial health care premiums, where applicable
[ ]

Drugs (Pharmaceutical Services)
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C) TERRITORY HEALTH BRANCH INFORMATION

If you require further assistance, it may be a good idea to phone the region you are from.
o Nunavut Tunngavik Incorporated, 1-867-645-5400

o Nunavik Regional Board of Health and Social Services, 1-819-964-2222

. Nunatsiavut Government, Department of Health and Social

Development Regional Office

P.O. Box 496, Station C

Happy Valley, Goose Bay, Labrador, AOP 1CO
1-866-606-9750

D) PRESCRIPTION DRUGS

What is covered?
e  Prescription drugs listed on the NIHB Drug Benefit List
e  Approved over-the-counter medication

Who can prescribe under the NIHB program?
A doctor or other health professional licensed to prescribe
by a province or territory.

Who can provide drug benefits?
Drug benefits must be provided by a registered pharmacist.

How do you access drug benefits?

e  Visit your doctor, or any other licensed prescriber who
may give you a prescription.

e  Bring the prescription to a pharmacy, to a nursing
station or health centre, who may arrange to have the
prescription sent to a local pharmacy.

. In some cases the pharmacist may have to obtain
approval from Health Canada before filling the
prescription.

When does the pharmacist have to obtain approval before billing the NIHB Program for a prescription?
The NIHB program maintains a comprehensive Drug Benefit List.

In most cases the drugs that are prescribed are on the list and the pharmacist can give them to you right
away.

In order to provide your prescription drugs, the pharmacist must obtain approval when:

. The drug you have been prescribed is not on the NIHB Drug Benefit List

. The doctor has written “no substitution” on your prescription

. The drug you have been prescribed is listed as a ‘limited use’ drug requiring prior approval

. It is a “maximum allowable” drug

What does your drug plan cover?

The lowest cost alternative drugi which is commonly known as a generic drug. The policy of the

NIHB program is to reimburse only the best price alternative or equivalent product in a group of
interchangeable drug products.

The NIHB program will pay for medicine with a higher cost, if the patient has had an adverse reaction to
the generic drug.

What is a limited use drug?
Limited use drugs have established criteria which the recipient must meet in order for the NIHB program
to cover the cost.
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What does the term maximum allowable mean?

For health and safety reasons maximum quantities have been placed on some drugs. The NIHB program

recognizes that some patients may require more than the maximum allowable quantities of drugs to
manage their conditions. Exceptions are considered on a case-by-case basis.

What is the process to obtain approval before billing the NIHB program for a prescription?

The pharmacist will call the national NIHB Drug Exception Centre. The centre will request details about
the prescription, prescriber and pharmacist.

If required, the Drug Exception Centre analyst will fax a copy of the Exception or Limited Use Drug
Request Form to your doctor. Your doctor or licensed prescriber will complete the form stating the
exceptional medical need for the drug.

The response will be reviewed and a decision will be made. The decision is communicated to the
pharmacist. The decision process may take a few days. The time for approval is dependent on the
doctor or licensed prescriber providing the information.

What are your responsibilities?

Tell the pharmacist if you have coverage under any other plan

Tell the pharmacist you are eligible to receive benefits under the NIHB program
Provide your N number or other health care number

Talk to your pharmacist about your medication and how to take it

E) MEDICAL TRANSPORTATION

What is covered?

Land and water transportation

Scheduled and chartered airlines

Road and air ambulance

Meals and lodging

Escort and/or interpreter services

Travel to the nearest health clinic or hospital to receive health services not available in your home
community, or not covered by provincial or territorial travel assistance programs.

What are your responsibilities?

Coordinate appointment times to avoid repeat trips

Get travel approved before you go

Obtain a confirmation of attendance slip or certification stamp from the provider

Follow the transportation guidelines provided to you by a local NIHB regional office
When requesting approval, you must provide your N number or other health care number
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F) DENTAL

Coverage for dental services is determined on an individual basis, taking into consideration
the current oral health status, past client history, accumulated scientific research, and availability of
treatment alternatives.

What is covered?

Diagnostic services (examinations, x-rays)

Preventive services (cleanings)

Restorative services (fillings)

Endodontic (root canal treatments)

Periodontics (treatment of gums)

Prosthodontics (removable dentures and fixed bridges as an alternate benefit)
Oral surgery (removing teeth)

Orthodontics (straightening teeth)

Adjunctive services (additional services like sedation)

Who can provide dental benefits?
Dental services must be provided by a licensed dental professional such as a dentist, dental specialist
or denturist.

How do you access dental benefits?

. Make an appointment with a dental provider and tell him/her that you are eligible for non-insured
health benefits.

. The dental provider will examine your teeth and tell you what services you will need.

. Ask your dental provider if the service is covered under the NIHB program (certain services may
need predetermination/prior approval).

. Ask the dental provider if he/she will request additional professional fees above those paid by the
NIHB program.

What are your responsibilities?

Tell the dental provider if you receive benefits under any other health plan.

Tell the dental provider that you are eligible to receive benefits under the NIHB program.
Give the provider your N number or other health care number.

Visit the dental provider based on the appointments given.

Always keep your appointments.

Whenever you have a problem with your teeth, call your dental provider.
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G) MEDICAL SUPPLIES AND EQUIPMENT

What is covered?

Audiology (hearing aid)

Medical equipment (wheelchair, walker)
Medical supplies (ostomy, bandage, dressings)
Orthotics and custom footwear

Pressure garments

Prosthetics

Oxygen therapy

Respiratory therapy

Who can prescribe medical supplies and equipment benefits?
Medical supplies and equipment must be prescribed by a licensed doctor or medical specialist.

How do you access medical supplies and equipment benefits?

. Visit your doctor who will examine you and may have you see a specialist or request further testing.
. Get a prescription from your licensed doctor or medical specialist.

. Take the prescription to an approved service provider.

What are your responsibilities?

. Tell the service provider if you have coverage under any other plan.

. Tell the service provider you are eligible to receive benefits under the NIHB program.

. Provide your N number or other health care number. Follow all warranty instructions and get the
item repaired when necessary. If you no longer require the item (e.g., wheelchair, walker), contact
the regional office (listed on page 23) if the item can be used by someone else.

H) VISION

What is covered?

. Eye examinations (you should get approval for this ahead of time, in case this is not insured in your
province or territory)
Eyeglasses that are prescribed by a vision care provider
Eyeglass repairs

. Eye prosthesis (artificial eye)

Who can prescribe vision benefits?

The vision benefit must be prescribed by a licensed vision care professional who has studied a specific

program, passed the exams and received a certificate that entitles him/her to work in that field.

Licensed vision care professionals include:

. An optometrist who is licensed to check your vision and prescribe lenses to correct vision
problems.

. An ophthalmologist who is a doctor and specializes in diseases of the eye.

Who can provide vision benefits?

A recognized provider may be one of the following:

. A licensed optometrist

. An optician (an optician prepares the eyeglasses that have been prescribed)
. An ophthalmologist

How do you access vision benefits?

. Have your eyes examined by an optometrist or ophthalmologist.

. Take your prescription to a recognized provider, such as an optician or optometrist.
. The recognized provider will call or fax the local NIHB regional office.

What are your responsibilities?

. Tell the recognized provider if you receive benefits under any other health plan.

. Tell the recognized provider you are eligible to receive benefits under the NIHB program.
. Give the provider your N number or other health care number.
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I) CRISIS INTERVENTION COUNSELLING

Short-term crisis intervention counselling may be provided by a recognized professional mental
health therapist when no other services are available to the recipient.

What is covered?

. The initial assessment

. Development of a treatment plan

. Fees and associated travel costs for the professional mental health therapist when it is deemed
cost-effective to provide such services in a community

Who can provide crisis intervention counselling?

Crisis intervention counselling must be provided by therapists registered with a regulatory body from the
disciplines of clinical psychology or clinical social work, in the province or territory in which the service
is provided.

In exceptional circumstances service providers from disciplines other than clinical psychology or clinical
social work may be considered.

What are your responsibilities?

Identify that you are a recipient of the NIHB program.

Provide your N number or other health care number.

Tell the service provider if you have coverage under any other plan.
Attend your scheduled appointments.

For more information about NIHB Benefits, please visit the Health Canada website at:
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/nihb-ssna/index-eng.php

Photo Credit: Destination Winnipeg Inc./ grajewski fotograph inc
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J) HEALTH CARE NUMBERS
EMERGENCY - 911
Non-Emergency - 311
Poison Helpline - 787-2591

Health Sciences Centre, 820 Sherbrook St, 787-2595
www.hsc.mb.ca

Klinic Community Health Centre, 870 Portage Ave, 784-4090
www.klinic.mb.ca

St. Boniface Hospital, 409 Tache Ave, 233-8563

Victoria Hospital, 2340 Pembina Hwy, 269-3570
www.vgh.mb.ca

Concordia Hospital, 1095 Concordia Ave, 667-1560
www.concordiahospital.mb.ca

Grace Hospital, 300 Booth Dr, 837-8311
Riverview Health Centre, 1 Morley Ave, 478-6203

Distress Centres and Services:
Addictions Foundation of Manitoba (AFM):

AFM Adult Intake Rehabilitation Services - 944-6200, 1-866-638-2561
AFM Youth Community Based Services - 944-6235
AFM Women s Centre - 944-6229
Alcoholics Anonymous, Manitoba Central Office - 942-0126, 1-877-942-0126
Al-Anon and Alateen Family Group - 943-6051
Child Find Manitoba - 945-5735, 1-800-532-9135
Child Welfare Emergency - 944-4200
Kids Help Phone - 1-800-668-6868
Manitoba Suicide Line - 1-877-435-7170
Teen Touch Crisis Line - 783-1116
Ikwe-widdjiitiwin Crisis Line and Shelter for Abused Women - 987-2780
Osborne House Crisis Line and Shelter for Abused Women - 942-3052
Sexual Assault Crisis Line/Klinic - 786-8631, 1-888-292-7565
Winnipeg Child and Family Services - 1-888-834-9767
E-mail: csd@gov.mb.ca
Mamawiwichitata Centre 1-888-962-6294

94 McGregor Ave - 925-0300, 925-0349

743 Ellice - 925-0348

H-330 Blake - 925-0320

610 Spence 925-4477

Daycare - 925-0304

Winnipeg Harvest (food bank), 1085 Winnipeg Ave, 982-3663



Photo Credit: Destination Winnipeg Inc./ Harv Sawatsky

10) LEISURE, HUNTING AND FISHING

A) LEISURE ACTIVITIES

There are many events held in and around Winnipeg, such as Folklorama, M tis Day, Nunavut Day,
National Aboriginal Day, etc. For more information, visit www.destinationwinnipeg.ca

There are also many lakes and parks outside the city. Many people own cottages or go camping. There
is also ice fishing in the winter offered in many places. You can find information at: www.gov.mb.ca/chc

The City of Winnipeg offers a seasonal Leisure Guide that lists activities, courses and recreation
opportunities with everything from swimming lessons to exercise facilities to photography and computer
courses. You can pick up a copy of the Leisure Guide at pools, libraries, leisure centres, some retailers
(such as Mac s, 7-11 and Safeway) or visit: http://www.winnipeg.ca/cms/recreation/leisureguide.stm

B) HUNTING AND FISHING INFORMATION

The following is an automated phone line. It gives information about hunting seasons, fishing,
trapping and safety 945-6784.

Inuit DO need licenses to hunt and fish in Manitoba. The only exceptions occur in areas close to
Nunavut, which is traditional Inuit territory. These hunters must return to Nunavut and not stay in
Manitoba.

For licences for both hunting and fishing you can try Canadian Tire, Wal-Mart, some gas stations and
some post offices. You can also look for local conservation offices.

First Nations fishing, hunting and trapping rights and responsibilities are listed at
www.gov.mb.ca/conservation/firstnations.

Centre for Indigenous Environmental Resources, 3-245 McDermot, 956-0660
www.cier.ca
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Vital Statistics Agency, 254 Portage Avenue, 945-3701
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Residential Tenancies Branch, Consumer and Corporate Affairs, 302-254 Edmonton St, 945-2476
>R 5*¢¢ 1-800-782-8403

bG\D>YAdC rtb@gov.mb.ca

www.residentialtenancies.mb.ca
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www.homebase.ca/main.asp?r=13&s=91
www.places4rent.com/finder.asp?LOCID=309
www.rentcanada.com/winnipeg/
www.apartmentcorner.com/
www.myidealhome.com/mb/winnipeg_apartments.html
www.rayinc.ca/
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Manitoba Shelter Benefit (MSB) '
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102 - 114 Garry Street

Winnipeg MB R3C 1G1

945-2197

1-877-587-6224

TTY (204) 948-3698

bG\D>%4dC: provservic@gov.mb.ca

www.gov.mb.ca/fs/housing/shelterbenefit.html
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Dakota Qjibway Tribal Council Housing Authority
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4280 Portage Ave, Headingley Manitoba, 988-5377, 1-866-856-5550

www.dotc.mb.ca/housing.html

Kanata Housing Corporation ) ) ) )
Ac LA™ 0C DGHLI™ PP ha Pa bl PbeCeCH M ot <*p ™ DINo oac<P>y>< JcCo.
202-2055 McPhillips Ave, 338-6261.

Kekinan Centre Inc.
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100 Robinson St, 582-0439.

Kinew Housing Inc.
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PaDLcDPCDHRRIGE DR HAGFC Abd/<®<eIC Al 5 JC PRI Negb JPeCD>| Q%I
201-424 Logan Ave, 956-5093, (housing applications 944-8102).

Manitoba Housing Authority

AL 5B®eNN AL A oIV 0 Achn* o5 PabycD H<d™ Mo PN<oC PablcD>e<eD of,
100-185 Smith St, 945-4663, (At 5CSo51¢ >*DPN 1-800-661-4663).

www.gov.mb.ca/fs

Murdoch Management

A OSINPYDRNo® DD DAT<AYT.
757 Henderson Hwy, 982-2000.
bGND>7edC: info@lifelease.ca
www.lifelease.ca

M.A.P.S. Housing Cooperative

AL 55BN AILC DLASH® HNe Pa DLr>eCD>HCPIo? AoINoS Actn ™o, ALHAC
D oSg®hAC oo c<PYP>< PNKLGOS, PN®*<Ydo DL a *Loo.

659 Dufferin Ave, 589-1589.
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Payuk Inter-Tribal Housing Co-op
100-500 Balmoral Ave, 942-0991.

SAM Management o )

Pa Dy DG AL oNe b AHNMC JPPeCPH PP so AP rP>DCodLC Atbeno T Acynof
A*@. D% 0. Their co-op includes Artemis Housing Co-operative, /2PN 5Ne A o™
I>ed€ 4 PL*NNbP g ®Io® INAD®ITt 5 G,

425 Elgin Ave, 942-0991.

bGD>*dC: admin@sam.mb.ca

www.sam.mb.ca

Westboine Park Housing Co-op Ltd. )

Ac YD ANIDC aPA®ON a* o bbCPH*<Na® J*MeCP>Pbc PP oN° bNLr oS
32 Shelmerdine Drive, 885-5125.

bGP dC: westboine.coop@shawcable.com
www.theworldonline.com/co-op/westboine/index.html

Westminster Housing Society Inc. )

AD><g® A S5BNCNAYDC IPD O™ oNP Pa Dy D> o™ D 0% AL O™ C D> oa™HAC
West Broadway-"“oNe.

14-165 Maryland St, 942-0991.

www.westminsterhousingsociety.mb.ca

Westminster Housing Co-op Ltd. )

AcyAPD 0 dI<NJC b bNMU<%™ Westminster->< ‘PNN<L*Lo. C*a. co-op AcyD><o®
DA% PNENE® Atbo® Sdenbdo bN™UL<ots IC>ATe, LP* o, A*LAolts At HP/Sb®Ia.
145 Maryland Street, 772-7338.

Winnipeg Housing Rehabilitation Corporation

DA*a PNENKE IPD L™ Do ®, Noldo®, ICCia ™M Dot s At Ho®. D o%g®hAC AL ST IP*¢
JG*LXE PaPycP*CP>ReIg®. WHRC I>c CP>2% Project Glow Acn<®N®NJC DA% PNN“ oo
<¥M9G5H®Dat DBPRACT® @ I™UDrn PN, Ab<NPha®, Ab<® AT T .

60 Frances St, 949-2880.

bGP dC: info@whre.ca

= |
<A Pyt Destination Winnipeg Inc./ Harv Sawatsky
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E) D4é\Sa_S®DbdC Al >cnoS
[>_3r\_<1Q_quI""dé\'c — GeaPABCDHECPA S, D500 BCCPAC, DR H*GC I GB™MdA —
P<J*@ ®INC PLIANM® ¥ GD™ DA™V H*GC. Codd NI Db cbNbe<H{C Ab{®eA% 5Ne,

dSa.o¢ SPL=AC

Alpha House Project (Murdoch Management)

I8\ *2edP*G D 0% AV HB™NCNNC Ja.o® “PI™L Mot PL/C DI o
<*o®/nDRYo M 0 LIMNARPIC %ao® oC®bols Pb=cbNb® oMt AoICC®5Ne
bN*™L"DHONto.

P.O. Box 37015, St. Vital RPO, Winnipeg, R2M 5R3, 982-2011.

TbG\D>PdC: executivedirector@alphahouseinc.ca

www.mts.net/~alphahse

lkwe - Widdjiitiwin Inc. ) ] )
I8\ D IC PLR\® . 0C “PI*L " 0" > g% A®CCP>BC®I oc PLIM Ab<®NC
<DA*aP>NC AbSGo® 24-g° D HOCL, P HOCL™ Aa R/ T ArtNodSLC, DDA "oI'LCO
d'ac® oac<PT ArN®No® IDA*aP~Na®. P.O.Box 1056, Winnipeg, R3C 2X4, 987-2780,

> o D%/ P>*D o¢ Pbc PN: 1-800-362-3344

bG\D>Y4dC: diane.ikwe@shawcable.ca

Native Women’s Transition Centre )

D2LPeDIC SPLRAN <<KNRE NP 21-0° oa b®™b%/L{o® <Sao® PI*L¥ gl LN oNe
Ao/ To® IP7r®NNa*DoC PUa I ALDMyD>RED%™, LL*><, Memengwaa Place,
0ab™b*/LIg® J g CC>c P®Ic®t a* o™ A'HSBP*ac o™ 0 Acn i J%a 0>
0a b%®b®I 0t o0a bA*IC PNPLYOC 1 GYD> oo, DA% PNt 7-g° J*[G5g®,
CAbG<<EII™ AbX®AAR® D> N ®D%/D>7,APdNb™ o0 .

105 Aikins St, 989-8240, A/SeNe/pc 998-8244 DR 5% 989-8251.

bGNDYEdC nwitc@gatewest.net

Osborne House Crisis Centre

b0 D¢ D\ ®DIC PLI® D> 5P ®I®CH™ M 20" AbIANL®oNe La.o® PI™*L* M 0t
LEo e eCP2P Db, g APCD>RCD>*ITV H*GC 1A AbN®CHRDC ArlLcP>So ™

A6 B N o T 0 PHOHNda ™I ™o oo,

PUodJC DNSADY*aPDAC JSa.cLC PI™L* D AbYeCD* M SadSLC <SaA D Ab{®CP>_oNe
SbDAL NS ONe AL DSodSLC DN cdc®NHNC 0a SbsA M 0 Db a<d*a STYAC
aJ*JDyA PN Ab®AP*a " 5Nt > P.O. Box 397, Winnipeg, R3C 2H6, 942-3052.

Salvation Army Booth Centre
DA% PNENNE Q*MGSH™MCIedAM® I+ GH™ NI ot I%JNo¢ a0 PI*Lc,®D o
180 Henry Avenue, 946-9402.

Lbd®D0D<ASQ D I¢ 4+ G v CIbdAC

MacDonald Youth Services )

DA PNENNE oo DI I+ GH™ MDA L*d*D 0 1GJb*Da® 12-0°C 17-0C >C QD>
D>bec_tbNb™<e oNP, 4* 0Gb*NNKRE HNP, . NNRL NI LPA*LRED® AbGo® 24-0°
D><_HCLS®.

175 Mayfair Ave, 477-1722, www.mys.ca

LedeDC AbNeCD<A*L 477-1804.

Ndinawemaaganag Endaawaad )

DA*aPNENKE oo e I¥9GSb™ M IPdAM™ L°d°D o¢ 1°GJb*D 0 11-0¢ 17-0°

o nNENKREIE, 4* 0GB PeNNKRE SN AL %o db ™MD nrot CdyD>I*a NNeoNe.
586-2588.

AbYPCPRA\®, 472 Selkirk Ave, 589-5545.



Ray Housing )

Ca Acn<Ph® J*M9GSh®eNCN™MNCILH%, PP<o Ab<P*a D¢ I<é\“a *D_I¢
L*LGR™ O Lo D*LPPD 1" 5 IPD O™ D IC 4G baC Lbd°d ot DPD>b®D o 29
J*Lo. AaAdRPd® LSPCLE LedPD of DPDSb™®D o¢ 17 D*Lo o "PCPNNRHRC. (> 0Gb®eNNAYD>C
deodsba *NIcnrovs Cd¥taNNAY DN, Abde<t 5N Sba>cD>Sanc P>PCia® Gepe/aI®
/AP ALPN®DSGTe, AbLSeASaS 0 Aceo<IPNNT TV o L>LY .o AT *CACTS 1>

195 Young St, 783-5617.

SbGNDL4dC: info@rayinc.ca

A%a50¢ DN I IC QU IGShCIbAC

Main Street Project

I>CNNLE LOALST® AbSGa® 24-0® DA\ D 0¢ AbLPCH\* Abdse<t 5N J LD,
oo eC DY o, Gto/Lda®, AYDPYLIa? 4V SGSh™ Mg,

75 Martha St. <D%CP>¢_*JJ%®: 982-8245, 1“4\ 982-8257.

Yo °C4\°, 71 Martha St., 982-8260.

SbGNDLPdC: admin@mainstreetproject.ca

www.mainstreetproject.ca

Neeginan Emergency Shelter )
DA% PNENNE DA @ ®D I I*MGH™ M IPdA ™ 0 b™b®I o I*MGB™ Do DPP>b®I 0" >
18- D*ULCo . 652 Main St, 943-7961.

Salvation Army Booth Centre
DA PNENNE oo DI I*MGH™ O™ B>V > I+ 9GH™ D 0 %0 ".0F,
Ac 0% AoI< o> <*JNoC. 180 Henry Ave, 946-9402.

Siloam Mission

<DA*aPNENRC boDIC I*MGh™NDedAM™, on.NNRE NP, <1°_oqu‘bﬂcﬂ®pﬂb >CSA™P,
ACLPNSTS1C ASba ALSbSaS e 5 Acn<PNT®, SOD>APSAT S (o <dbSa M D .of
0.

300 Princess St, 956-4344.

SbGNDLEdC: info@siloam.ca

ALL®D o€ Ab>cndede

DALACPT Housing Cooperative/Tranquility Place Housing Cooperative (Murdoch Management)
d<d<NJc  bN7rSbNM*JLC JPPeCPHALRC DG H® Nt Ac MDY o ALL™D .o

757 Henderson Hwy, 982-2000.

www.lifelease.ca

Dial-A-Life Housing, Inc. )

DA*aPNN2E aHLPDo® APD L™ Dot s AlHo® 1%0 b o c BoCn b P>*I.o¢
0Q bbb/ {0 Ac** 0> C®IMJC 4*obagd ¢ PAT<ALIC HCA b P>PI o
bLMYP>R*a So<SLC.

100-130 Watson St, 694-9170.

41



F) BLLSedNcndbde asP>Nre
ADBILI® JPEL A LbLL> Ac* Mg CLTV 5%GC DLLdNa®. PLLSdNcnbdC
INNbPNNyNAb®e<AC A% g 0t b*ULDc P>®I 0 dPCyNdb ™M ai\C.

L

A Ag SN AC LD®DLPCHNC IDe<Le>C L/cnroc Centra Gas-°d*o, PP<o DDA\

a PN PN, AL OG g PIRH*GC bM< ONE Sd® eI Db PNI>NI ACJC "Gas
Companies”.

Centra Gas (Ac.M>><¢ Manitoba Hydro-°d® o) - 444 St. Mary Ave, 480-5900.

sbBLLSedN . . .

ACHE AV SAS DAY JDJC Dede el A%, IPII 58 % a0~ BPDRIC, PPdar Pa bye
ADBCD>LNe o <Sa BN YR e ®NNIA*a A LB, CLANJE D%DICHNa Al sor
AC™Pg SIeAIa s IITIL®D%® IPELALbAYD® SHI>H dN.of, AL D% LoI<I
SN NS Manitoba Hydro DN®NBBNPJANS SoDHL®dNThaT<IPAS AL 5™ 0F HDIPAC.
ANENTCHALEIE IPELA THIA* QN B>, CLANIE $25-2%<0 50

Manitoba Hydro - 820 Taylor Ave, 474-4990, www.hydro.mb.ca
ARCNGSPN*PC 480-5900, 1-888-624-9376.

ALS®
ADPIAPAE AL @ *Man P>, IPEY N Sbsa PR >INS ALShSos I APIa, CALA™M<LC
ALD< 4P*L AP NCPHALINDE® AL o 1€ AP b CP o,

DAc<A' oac<PY*LC ALcnr*Mc - 510 Main St, 986-5858.
www.winnipeg.ca/waterandwaste/billing

>Sbe >N

ac<d*aDA*ast Db PNt PSbc PNCA®IPQ ®INC, DShc PN D®eIIP>a INC
aD>ARP QL ON=5%GC MTS-2d0C DA H*FC. LD PaP>o ot asaAdCTbnLsb®INE,
A5 dD%a PNt Lod<de 6 4oodsba M Ocno st <A CLANJS Pabbo?

Do ?Sbn b AMUNE DPNPNCH>R 5g CoPSa IPD® IPELD>HCPLE PYR®LCD>™ N So. I ASC
DL IC DS <% PNCNREIE ANCNSIDL U a >a b oNe.
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dlfo® CSnYP2aSos® _

drAo® C N7 beC™MedANS, NNLD>NC N®ePLPNCNKReDC JPH™ MOt Ac™ M I*MGAC Mo
CSoPoa NN AYUNC APeCPT AcPNCD oo, Ao CnlyP*aPLJAS, Db Y*OM<*a e CN¢
MTS-bd< Shaw Cable-bd“5*G ¢

MTS TV, 225-5687, www.mts.mb.ca

Shaw Cable, 480-7429, www.shaw.ca

G) Ao oPi\Sose

AL aDOT™ ALLND2%® 0a b%\"> Ao quPqubmdqubgf‘b o D>OCD>®beN>a NC.
ArAC AYDOAS oDA®RCHAYDC Al bo® oPA*Icnro®, PPN A oo Atolo®

o DAPNTAC AL g DA®PI AL AbY®CDUAS, PSHGLSe>5,

SHDRANPNCNTBHE 5B AL Sgd SHIMTNTIC b oAb IILLC AVHS D=LAM,
ACDCHPE, AL DS SdE, SIATPRCHILNLLALE, AP, ALSToPL™MONS o LY g
APEBHBPIG Py b ®Ia s, IbBH® IANIAS b DT LMo SHI>H g
AL5 >, AL DSPNDC P BihRTa Go>C Cra. biYI< 5BECLAME AL SCRILPdAC,

Db PNCPLIAQ A LB®>NE APL®PAIP*a L DA N <Tb% 5N, SO NN of
ALcnd 05 ANcD>PC>NENALTHETYNE,

PabDYcP> oD 0 a g% AL5H®I 0 ShD>A TNV E

ALDOAC APD O 2o 0 AP NCPISe/Affordable Housing Initiative

C*a <°GJo¢ CcLo® Acn bNPJCP>NT LRLDBd* 0 Ké\°D%/L< 05 JePeC>/L Ho
RN LC LoDl APIHL™*MIAC AV HAC DI CPHNE oC"H AV DA Ac™C
ACLRAC DA

New Rental Supply Program
Repair/Conversion

Homebuyer Down Payment Assistance
New Homeownership Supply Program

113 - 114 Garry St, 945-5566 or 1-888-689-5566.
www.gov.mb.ca/fs/housing/ahi_rent_supplement.html

baCll AtoLcnpsdqbde

baClh AtHLone,s<Ndede >N NDC ba Clh Atbeno I ADZT, DA% PNCN=oNe At o ¢
a“cPbdLo®, PaPrcP o< D 0 I*P.0¢ AN ®, AbI®<b 5Nt ba CMP>Coo®
PRCNbo* o JC'a ™ Da® D HPla ™ Do'o.

ba.Cl AtLcenasedbde D> NENRESE P DL D> 5N 0 ALoMa® GePJNEN*N e of
Acn<*~T® Residential Rehabilitation Assistance Program (RRAP) >Ao<AIM>CS.0¢ ba CI

At DO eiRede AbbeC T2 ACH®NN“DNE Pa by DGAIPCH* Do At Do Ao
LD®DLPCH>Y 0 o “cPPdLPCTNNAYNDC ID%DILPNNN 0 AoIA*a D™D o ba Cl

At O, N<Lede JAODIRD>E Acn<Pbho® Lod<I <“c*LJAC bI“»bNM*MNJc >do*L
Manitoba Métis Federation.

4th floor -10 Fort St, 983-5600, 1-888-841-4975.

www.cmhc.ca/en/ab/ofre/index.cfm

PAc<A oac<Pbil - A*MSGAC a*onyPNC opeCP>o*Me 0¢ Acn<®5\S/Home Repair
Program )

Pa DLeC®NNKREDIC Pa Py D oI 0 AoOlMo® aLc™N NN ‘o <LC

<*o b M I no®dC AC ™M I no®d o D LI NI Al D®eCP>Y*a o <SLE.
JADARR® PNPOCH**MCI*®Io® AL IC IDO®IIPNPNo® o * o™ AL Hb®D 0¢ ALL®I o
AtLSDot 5 AcSbD o¢. 361 Hargrave Ave, 986-2299, www.winnipeg.ca/ppd/programs_rrap.stm
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Co-operative Housing Federation )

d<d<NJC b7 bNMINC oPANLDB™NN" DN o * o b oC><Na® O >PbGNe. Ac ™M ¢
d<d<NJC bI7AbNM*JRC BI®IRP*®NENKRLIC D™ LAD® 5N Pa Dy D>eCP>RDo®. 192 - 2025
Corydon Ave, 947-5411,

1-888-591-3301.

Habitat for Humanity

0 RITP>CHONNS PaPyc>SAL™oNe NML APC™CH>R™ M Do Ab®NTHT<LE 5N
Jo7PRON S ALHOANDPNo® AL PP o dSLC dPboO™ M Da® AtHo® Acyno¢ /U
Qo ALl oPAP*a Gy ™M D0 60 Archibald St, 233-5160.

bG\D>YedC: info@habitat.mb.ca

H) <IPPCIbJ\C
AP<1CR“"<_"C<1(\°JOE ABbIYDA*a N D> JPPCOPIACKDHECPAC o DANL®I T HNE ASdNa®
A 4*0Go®, AabdCao® <A/* ol ALHIDCAYNdbeCio®,

Act Il Fashions, 3234 Portage Ave, 885-8180
All Seasons Clothing, 1406 Main St, 582-3054
Another Look Bridal Fashions, 8-111 Regent West, 222-4599

Baby Bin Boutique, 1444 Corydon Ave, 487-4687

Bibles for Missions Thrift Store, 919 McLeod Ave, 667-5329
Broadway Pawn, 612 Broadway Ave, 772-1155

Bug’n Boo Consignment Boutique, 34-845 Dakota St, 255-7505

Cash Converters Winnipeg, 440-1615 Regent Ave, 667-5555

Chochy’s Pawn and Swap, 409 Selkirk Ave, 589-6361

City Pawn and Sales, 400-305 McPhillips St, 774-2244

Closet Chick Boutique, 938 Portage Ave, 774-2442; 129B Marion, 233-2442

D’Arcy’s ARC Thrift Shop, A-1076 Main St, 942-4457
Deno’s Pawn Sales, 101 Sherbrook St, 772-8787

Ellice Buy and Sell, 804 Ellice Ave, 783-6458
Eve’s Venture New and Used Dept Store, 505 Selkirk Ave, 582-3142

Gill's New and Used Furniture and Appliances Warehouse, 121 Salter St, 582-8726
Helping Hand Thrift Store, 1027 McPhillips St, 582-4334
Love-n-Care Thrift Store, 370 Notre Dame Ave, 943-9298

MCC Furniture Thrift Store, 18 Keewatin St, 694-3669
MCP (LoCGc_o/D>NC/P*LAN®/D>MNC) 990 Nairn Ave, 669-3700

The Salvation Army Thrift Store, (main line) 953-1500
145 Goulet St, 233-7897
1080 Nairn Ave, 661-8194
1030 Empress St, 772-2050
97 Sherbrook St, 772-9003
3511 Roblin Blvd, 889-1018
1050 Leila Ave, 586-2556
50-2866 Pembina Hwy, 261-6221

Value Village
1695 Ellice Ave, 774-1315
942 Jefferson Ave, 694-6844
1725 Pembina Hwy, 261-8719
1560 Regent Ave West, 661-9045



7) ASba AFPNI® SPgSge

A) DhLENE
AP ALPN® P 50 AYSaPa LS, A<Dt oCl QNP oo, AALYNSYDPC>Yeq 5bIC
>dd Ac M€

APLYA*an 5N Pa oot a 5o APdCNE Db A®ba AL®CGAL®N= 5N,
NASb/D7ro D% A SN\ PNYo® L <°dD*a D>N*o®.

Ac®o<"ONE NNGNAND®RNG T A®ba A7®/L70C Ac®ao<d®/L74" > NN®bdN*"C
AcPh**o® Ac®odCP><*a D¢ CL°dd 0a "b™b*®/LIc A%ba AY*Dcno“l°
ARCANYped g C (CdoNt DNN\D>L*a D¢ JdCa NNGSeYLLC) <L Osborne Village
Resource Centre-IT AS°ba AY°DcnrbdC.

B> M B CPYedE ADUAE, DNLENE ARTINC ML A%ba AZPN®YDSAD>NC. CAL*a so>CLe
BD>AMDC DHNE o PJ*a®>NC D ob“c®I 0 A%ba AN 0C PPIP*a G7GAC.

Ac®o<"oNE DB MDY Te CNMyD>Y*a Y oN¢
<L DPP Y5 oNE JATACCPNDONE D ™e<T
Cd7nD>C>® b oA*c™L >AJLENDA g KDL E
APba AZPN/DPDInpbde JCo NNGSe/LLC
ABY®IAL*Q®DIC Acro® CLOI*L.

B) Aba AZ*DcnoS1¢ NIM>NC L
>sbodN*Ne

Centre for Aboriginal Human Resource Development Inc
ACnA*LE 0a b™b®/d¢ Aba AY®Dcno®

AR JINCPo*L* 0 NI*LE, 304-181 Higgins, 989-7110.
bn.CP>Y%*d<: cahrd@abcentre.org

Murdo Scribe Centre/Aborigin_al Education Directorate,
15D ZdSAS Acné\b/ oa bbb/ { o

Ac®o D8\, 510 Selkirk Ave, 945-7886.
bn.CP>Y%*d: aedinfo@gov.mb.ca

Osborne Village Resource Centre, <°><* &cT
APba AYPI NG\

1-107 Osborne St, 989-6503

Sbn.CP>L*dC: www.ovrc.ca

Employment Agencies ASPba AY*Icng51¢ Acn<AP<c P>dd

Pinnacle Staffing Solutions, 390 Portage Ave, 943-8649.
www.pinnacle.staffing.ca

Spherion, 275 Notre Dame Ave, 943-5211
www.spherion.ca

Adecco, 228 Notre Dame Ave, 956-5454 D><RR 5*gC 1-877-222-8562
www.adecco.ca

The People Bank, 102-226 Osborne St, 772-5040
www.thepeoplebank.com

Kelly Services, 100-240 Graham Ave, 944-1114
www.kellyservices.ca
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8) Ac®od®Idcno® <-L ActL\Ao®

Ac®o<Pb*o o AbNTb®>%® ADPPdC. D oI JCCONNTD®>® QL Y CONAIR b
DAT<A'YT.

A) 0@ SbSebILIC Y CONSAMLE: GMa® Ac®o<SAb DY (5D o¢
D>dd ANy INCTHEC®IC AL AN S D>PLBECH®IC AL NPN0¢ Acn <SS <DA%a > HNe
Ao* ot Ac*odPL{o¢ acd*cIA*a"*® Pdao:

ALDO IP>co*Loc _[><1‘7.]“’D_oc Acn / 5th Class Power Engineering ~aLo*Lo® <Sa Ar
Ao P>Not By 1%°D 0 Acne

Ac®o<fab< /2*LJC AchAo® |l )

Ac®od®Icnos]c AbY®ND>< Achn D> <NCbS oo Acn<d®/IN\D>LSbeC>NosIc

D> o%/NQeC>o™L

‘PRcnoe )

PaPrcnosdc DG Ahar® D Yo

Glazier (Glassworker Technician) (cdcn®)

411-181 Higgins Ave, 989-0000.
‘bn.CP>*d<: apc@abcentre.org
www.cahrd.org/apc/main.htm

B) Ac®o-<I%N.0¢ AbJ®/*INC L PabhseCudeq bIC
Ac®o<d®N.0¢ AbJPNCSH®I® (L Pa PLeCid=q ®Ia® ACTH®I® Pp*NDac, Ddd CR
AC*MC ASAD>L*a D¢

Foundation for Aboriginal Youth )

Pa DL Cié Ac*od®D.0¢ L*d*D.0¢ oa "b®b®/L <o
<DA*aPNCPRC baClh bNLA*M*0¢ 0a Sbbr/LIC Aa/b®eDC.
www.ccab.com/faay/

University of Winnipeg Awards and Financial Aid
NN, DPAT<AP D*gsed/®NE L Pa PyNJC Ab®NC
www.uwinnipeg.ca/index/services-awards

University of Manitoba Financial Aid and Awards
JCONANN L Lo D< Do ed/eNC L Pa PLNJC AbNPNC
www.umanitoba.ca/student/fin_awards

National Aboriginal Achievement Awards

ba Cl 0a b™b™/LC Ac*odA®D 0 D*o*dNC

Ac®od®Not PabyeCUd*a®IC I-L Ac®od®N.oc D*o®dNc IDA*a PNCH>RE>C
QGJCL* 600 D*LCGT D0 DoP>beC®IC I A, AoAC <L 4 *LeC Ac®od®ND<©
<LRLYLOLLADNTY AcKTOC

www.naaf.ca/html/education_program_e.html _

>+ T<NC www.ammsa.com/ammsabursary.html, C*a. NNG%®IZLIC > obc *Do®
Ac*o <N PaPYeClP>Y*a®Io® AbJPCP>I*a ®Ia®, Pda™L ASb/>r/L o
Manitoba Aboriginal scholarships and bursaries ) '

LoO< 0aSb%b%/L{C Y ONAT Ao <d™IC PaP>LeCsd\™NC <L Ab<PNCSH\™MC
NP<>J $1,500 P ONAM Ac®o<dseNc <L $3,000 P ONASNKT Ac®odseNlc <DA*a >R
www.ammsa.com/ammsabursary.html
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MTS Pursue Your Calling Scholarship Program

MTS Ac®o<dP® ALSodn/L7AC /DN )
NcP>AHEC®I® Ac*odsdroNe PIy1°Dno . NP AXPI*a®D% $1000/<GJ ¢
Acto<ia\*1¢ A/PN*LoC D oo <IN 1Gd 0 NSLoC Doy beCPa I,
www.ammsa.com/bursary-manitoba.html

Abraham McPherson Memorial Scholarship Award
JASRCHE LPAPN ATbDL Hhd Ac\®N.ot AbIPN.oC APbD/]®
SgRYYT PN Ao d%®DC A b/ nos It NNLE AYDRNC Ac®o <D 0¢ <Da $250.

c) DSboJNE;
D> 0% 0 AN 0 NadPA DRSS AL ActLbNSoS_IC Ac®o<IS4\SbSeDse DAc<A'YT, >dd
ASb/DNHNC:

Academy of Broadcasting Corporation Z/c_SJN%\° a.c >NedsosIc d<I>nNed<,
66B-1485 Portage Ave (Polo Park), 897-2346
www.academyofbroadcasting.com

Apprenticeship Training Program Sa.rPn DN ¢ AN\,
1010-401 York Ave, 945-3337 or 1-877-978-7233

CDI College (Aa’o¢/D><% %D 0¢/<*a<5bsa *NDcn.o5]C),
280 Main St, 942-1773, 1-866-789-1903
www.cdicollege.ca

Capelli Academy (o>cn.o1¢/dPcnosIc/Dédacnoslo),
80 Rorie St, 452-7380
www.capelliacademy.ca

European School of Esthetics ADNAG1C Ac®a<%é\°,
200-241 Vaughan St, 943-3440
www.europeanschoolofesthetics.com

Giselle’s School of Aesthetics CP>CObS/a51¢ Aca<94\°,
249 St. Mary’s Rd, 948-0910
www.gisellesschool.ca

Herzing College (ASa.//D><Y1%®Dcno /4o <bSa *N I ge/NNG>LSae)
723 Portage Ave, 775-8175
www.herzing.edu

Law Enforcement and Security Training Academy of Canada <c/P>o ¢ <L DLYYrDaedC
Ac®o<6\° ba.Cl, 2 - 118 Sherbrook St, 982-6840 or 1-866-982-6840
www.lestac.ca

Northwest Law Enforcement Academy B>PD>C®IT <c/PD>o ¢ Ac®a<4\®,
200-1821 Wellington Ave, 953-8300, 1-866-953-8300
www.nwlawenforcement.ca

Red River College nd€ N2 DN,
2055 Notre Dame Ave, 632-3960,
160 Princess St. campus,

www.rrc.mb.ca )

0a.5b%b®/LIC Ao <N AbL®CD>ULE <L oa.c™.0¢ AcnbNMvo<lc, 632-3773
Scientific-Marvel School of Hairstyling and Esthetics, “bD>rNATPdC Ac®od4\* oYcnos]c
APNACS I,

203-269 Kennedy St, 943-2145

www.marvelschools.com
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T & J's Training and Survival, (T <L J ActLPNAA® <L <*aDLo®)
Box 23, St. Ambroise, Mb, ROH 1G0 O\®N“HJ: »* . Rec), 204-243-2009

University of Manitoba Zc_SONSAW<*L LoD<,

66 Chancellors Circle, 474-8880

00 b ™b®/LI 0% Acnd€, 982-4224

0a bbb/ ¢ Ac®a<\°, 474-8850

Ao PN AP <L Ac®o<dUPN*M*0¢ AbN®CP>4\b 474-8592
<ANA®, 474-6949

www.umanitoba.ca

University of Winnipeg ¢/ ON%\"<<%® DAc<AICS,

515 Portage Ave, 786-7811

0a °b®b®/LIC Ac*ad®NC bNLr*M1C, 786-9467
AolcnyD>olc Ac®o <o d®C* ™ 0" 5 Ab®CP4\°, 786-9231
Wii Chiiwaakanak Learning Centre DA ¢/D><ba® Ac\é\° 789-1431
<AN6\°, 786-9898

www.uwinnipeg.ca

Winnipeg Technical College PAG<A'T DY %D noSI¢ A CINAY,
1551 Pembina Hwy, 989-6566;

130 Henlow Bay, 989-6500

www.wtc.mb.ca

/cCo DAc<A®:

Brandon University >GeCe YIRS\,

270-18th Street, Brandon, Manitoba, (204) 728-9520

00 bPb®/ {0 Acné\°, Ac*a<N.oC ARC/SA®, 727-9769
www.brandonu.ca

University College of the North, Zc_SONSAC DPD>eC®I,
The Pas, Manitoba - 1-866-627-8500

Thompson, Manitoba -1-866-677-6450
admissions@ucn.ca

www.ucn.ca
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J) ADHNCP*INE AN aNPNC

JdA\Sa. D¢ - 911

D\ MO c - 311

D5d*a®Do® ALS5b/LY 0 AbI®CDAd - 787-2591

<J*o<5é\> Health Sciences Centre, 820 Sherbrook St, 787-2595
www.hsc.mb.ca

<G*o<154\° Klinic Community Health Centre, 870 Portage Ave, 784-4090
www.klinic.mb.ca

deo<5é\° St. Boniface Hospital, 409 Tache Ave, 233-8563

<*o<I54\° Victoria Hospital, 2340 Pembina Hwy, 269-3570
www.vgh.mb.ca

Jdeg<5é\> Concordia Hospital, 1095 Concordia Ave, 667-1560
www.concordiahospital.mb.ca

<*o<54\°> Grace Hospital, 300 Booth Dr, 837-8311

4eo<5é\° Riverview Health Centre, 1 Morley Ave, 478-6203

Distress Centres and Services: “b_.oASDb®N“oOJ ARCANE:

A PNSH®I 0 Acnrot PaPLseCsae Lad<I (AFM):

AFM Adult Intake Rehabilitation Services A% 5.0¢ <PLYS4b - 944-6200, 1-866-638-2561

AFM Youth Community Based Services L*d®D_0¢ <JcPNb™®I0¢ ArCYAN® oa ™o ArC/S4\® -
944-6235

AFM Women’s Centre <°a.0® AINcPNb®I 0 APC/A® - 944-6229

Alcoholics Anonymous, Manitoba Central Office Al<o™ ¢ o%bGA NS NNGA™LE - 942-0126,
1-877-942-0126

Al-Anon and Alateen Family Group Lbd®D¢ Ac M5 AM<*¢ o%bGA<®NC- 943-6051

Child Find Manitoba ~P¢Sa® SPo®NC Lo D<I - 945-5735, 1-800-532-9135

Child Welfare Emergency AP/cnpt D<A Q. °Ddc - 944-4200

Kids Help Phone APX¢ Ab<<CP><A\ - 1-800-668-6868

Manitoba Suicide Line Lo-D<I" Ao *CAcLNSYoSIC >Sbotée- 1-877-435-7170

Teen Touch Crisis Line L*d®*DJ_0¢ <bAP%D_0o° Db _5b4\°- 783-1116

lkwe-widdjiitiwin Crisis Line and Shelter for Abused Women < A® <°APPNb™Dc L SPLA®

g /PPN o <Sa ot - 987-2780

Osborne House Crisis Line and Shelter for Abused Women <"><* D>Sbstde <bAP®D o¢ <L SPLAd
Sa_o¢ - 942-3052

Sexual Assault Crisis Line/Klinic Sd_o<5o<®CP><_0¢ D>SboLAL/SbD>RNAGS -
786-8631, 1-888-292-7565

Winnipeg Child and Family Services PAG<A'T AP/cnaC <L Ac oS ANSY/®eNC - 1-888-834-9767
b CP>Y*dC: csd@gov.mb.ca

Mamawiwichitata Centre - 1-888-962-6294
94 McGregor Ave - 925-0300, 925-0349
743 Ellice - 925-0348
H-330 Blake - 925-0320
610 Spence - 925-4477
Daycare - 925-0304

Winnipeg Harvest (o-SPC5é\*), 1085 Winnipeg Ave, 982-3663
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1) OU TROUVER DES RENSEIGNEMENTS

La Manitoba Urban Inuit Association a con u le pr sent livret pour aider les Inuits vivant en milieu urbain
et les nouveaux arrivants  Winnipeg en provenance des collectivit s inuites du Nord. Il contient des
renseignements de base au sujet de la vie dans la ville de Winnipeg. Ce guide renferme aussi beaucoup
de num ros det | phone et d adresses qui devraient vous tre utiles au cours des prochains jours, voire
des prochaines semaines et ann es.

| se peut que vous souhaitiez en savoir plus sur la communaut inuite dans la ville, que vous y soyez
pour parfaire votre ducation, pour chercher un emploi ou encore pour obtenir les renseignements
relatifs la sant . Il se peut que vous appreniez utiliser le service de transport ou que vous appreniez

vous orienter en ville. Vous vous poser peut- tre des questions au sujet des quartiers et des coles qui
conviendraient aux besoins de votre famille. Bien que le pr sent guide ne puisse r pondre toutes vos
questions, il peut heureusement vous mener dans la bonne direction. Vous pouvez aussit | phoner la
Manitoba Urban Inuit Association pour obtenir de plus amples renseignements, au 204-946-5108 ou au
1-877-94-INUIT (4-6848). Bienvenue Winnipeg!

Afin d’en savoir plus long sur la ville et les ressources qu’elle offre, nous vous conseillons de vous
procurer des cartes et d autres brochures. Nous vous sugg rons :

d’obtenir une carte de votre collectivité;
d’obtenir un exemplaire du répertoire téléphonique local;
de communiquer avec la Manitoba Urban Inuit Association.

Num ro 311 Renseighements et services non urgents

Winnipeg offre un service de renseignements t | phonique pour les situations non urgentes. Vous
pourrez obtenir des r ponses vos questions sur les services dispens s dans la ville. Vous pouvez
composer le 311 pour obtenir des renseignements sur les biblioth ques, les programmes r cr atifs, les
interdictions de stationnement, les objets volés, les demandes d’aide financiére, etc.

Site Web de la ville de Winnipeg
La Ville de Winnipeg offre un guide de poche | intention des nouveaux arrivants. Ce guide contient des
renseignements pr cis pour les Autochtones, | adresse : www.winnipeg.ca/interhom/guide (en anglais).

Le site Web comporte aussi une section o vous trouverez des cartes.
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2) SERVICES DE SOUTIEN DE BASE FOURNIS PAR LA MANITOBA URBAN INUIT
ASSOCIATION

Il ny aactuellement Winnipeg aucune zone centrale o les Inuits vivent ou se r unissent
quotidiennement. Nous sommes une association qui tablit des liens et qui fait de la sensibilisation
communautaire. Nous esp rons fournir encore plus de services au fur et mesure de notre croissance.
Nous pourrions vous aider

nouer des liens avec la communauté inuite;
vous informer sur Winnipeg et sur les régions avoisinantes;
obtenir des renseignements sur | ducation, la sant , les emplois et la culture.

La Manitoba Urban Inuit Association a un site Web | adresse :www.manitobainuit.ca. Notre num ro de
t | phone est le 204-946-5108 ou le 1-877-94-INUIT (4-6848).

*®

< Manitoba Urban Inuit Association

=

A Lod<I AoAc bd*dsbnrere

3) SE DEPLACER DANS LA VILLE

A) RENSEIGNEMENTS SUR LES TRANSPORTS EN COMMUN

Il est utile de disposer d une carte de lar gion o vous vivez et d une carte des parcours d autobus.
Vous pouvez trouver cette carte dans les premi res pages des pages jaunes. Pour obtenir de
nombreuses autres cartes et des renseignements sur les itin raires d autobus, vous pouvez aller dans
les d panneurs, les biblioth ques ou les stations-service. Vous trouverez dans les pages qui suivent

un aper u des tarifs du transport en commun. Chaque ann e, le prix augmente habituellement un

peu. Lorsque vous prenez | autobus, vous pouvez payer chaque fois ou acheter un laissez-passer
hebdomadaire ou mensuel, ce qui vous permettra d pargner un peu d argent. Si vous tes un tudiant
ou une personne g e, sachez que les tarifs sont moins lev s que pour les autres personnes, mais
vous devez poss der les documents appropri s. Le site qui suit comporte des renseignements sur le
syst me de transport en commun de Winnipeg : http://myride.winnipegtransit.com/en/ (en anglais).

Il existe par ailleurs un bon site appel Navigo o vous pouvez entrer votre point de d part et votre
point d arriv e et obtenir ainsi des renseignements d taill s sur | heure laquelle partir de votre point de
d part, | endroit o prendre | autobus, | endroit o faire une correspondance et comment vous y rendre,
ainsi que | heure d arriv e pr vue. Les cartes et les heures sont estimatives, mais constituent une bonne
ressource utiliser. Voici | adresse du site Web : www.winnipegtransit.com/NavigoPlus/TripPlanner.jsp
(en anglais).

Vous pouvez aussi utiliser le syst me T | bus (part | phone) pour trouver quelle heure | autobus que
vous voulez prendre passera votre arr t. Pour utiliser le syst me :

trouvez le nom de la rue dans la section Transit Guide de | annuaire t | phonique de Winnipeg
ou vérifiez le numéro a cinq chiffres du systeme Télébus a votre arrét;

composez le numéro du systeme Télébus : 287-7433 (c’est le méme numéro pour tous les arréts);
lorsque la voix enregistrée répond, entrez le numéro a cinqg chiffres de I'arrét;

appuyez sur 1 pour obtenir les heures d arriv e des trois prochains autobus cet arr t. Vous
pourriez devoir entrer le num ro du parcours d autobus.
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CO TS DU TRANSPORT EN COMMUN POUR 2009 R GIE DES TRANSPORTS DE WINNIPEG

Les enfants de moins de cing ans voyagent gratuitement lorsqu ils sont accompagn s d un adulte. lly a
un tarif r duit pour les jeunes de 6 16 ans et les tudiants munis d une carte d identit  photo ou de
lacarte GO .Les personnes g es doivent produire la carte bleue du gouvernement f d ral ou une
carte d identit  photo de la R gie des transports.

Enesp ces:2,35$% Enesp ces:1,85$% Enesp ces:1,85$%
10 billets d autobus : 20,50 $ 10 billets d autobus : 14,00 $ 10 billets d autobus : 10,25 $
Passe mensuelle : 74,00 $ Passe mensuelle : 50,00 $ Passe mensuelle : 37,00 $

B) NUM ROS DE T L PHONE POUR LES TRANSPORTS

AAA Unicity 925-3131

Taxi Blueline 925-8888

Dependable Dispatch Wheelchair Transportation 925-8885
Taxi Duffys 925-0101

Taxi Spring 774-8294

Transport Winnipeg 986-5700

Service T | bus 287-7433

Lignes d autobus Beaver 989-7007

Autobus Greyhound Canada 1-800-661-8747
VIA Rail 1-888-842-7245

A roport international de Winnipeg 987-9402
Kivallig Air  1-888-5619/1-877-855-1500

Calm Air  1-800-839-2256 AAA Unicity - 925-3131

4) I’ ANNUAIRE TELEPHONIQUE

A) RENSEIGNEMENTS ET RESSOURCES

Lasoci t de services det | communication MTS distribue des annuaires t | phoniques chaque ann e.
Si vous voulez en obtenir un, vous pouvez appeler au 225-5687 ou consulter le site :
www.canada411.ca/.

Les premi res pages des annuaires t | phoniques regorgent de renseignements importants. Vous y
trouverez les num ros d urgence, des cartes, les codes postaux, les frais des appels interurbains et
bien d autres choses encore. Les derni res pages de | annuaire Pages blanches comportent des listes
de services gouvernementaux, de minist res et de num ros det | phone. Si vous avez besoin de plus
de soutien au sujet des programmes du gouvernement, vous pouvez appelez au 1-800-O-Canada
(1-800-622-6232). Vous pouvez aussi consulter le site : www.canada.gc.ca.

Par ailleurs, MTS fournit des produits et des services det | communication pour les personnes ayant
des difficultés d’élocution, des problémes de mobilité et des déficiences auditives et visuelles. Vous
trouverez les renseignements n cessaires :

A Winnipeg — 941-8557, 1-800-542-8703; télécopieur : 1-866-238-2538

Ligne t | phonique pour personnes malentendantes TTY 942-4942, 1-800-238-2539
Service Internet TTY 772-7883

mts.special.needs@mts.ca
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B) RENSEIGNEMENTS SUR INTERNET, SUR LES ORDINATEURS ET SUR LES BIBLIOTH QUES

L Internet est tr s utile et fournit quantit d information. Certains des renseignements mentionn s dans le
pr sent guide sous pr sent s sous forme d adresses de sites Web. Si vous devez trouver un ordinateur,
vous pouvez appeler au 311 et r server du temps sur un ordinateur d une biblioth que. Il se peut que
vous ayez besoin d une carte de biblioth que, ce que vous pouvez obtenir gratuitement. Vous devrez
fournir une pi ce d identit au moment d obtenir une carte de biblioth que. Pour communiquer avec

| une des biblioth ques de la ville, composez le 311 et demandez la succursale la plus proche. Vous
trouverez quelques bibliothéques ci-dessous; vous pouvez consulter un annuaire téléphonique pour
savoir o sont les autres succursales ou encore consulter le site suivant : www.wpl.winnipeg.ca/library.

Biblioth que du mill naire, 251, rue Donald

Succursale Osborne, 625, rue Osborne

Succursale Saint-dJames Assiniboia, 1910, avenue Portage
Succursale Munroe, 489, rue London

Succursale West End, 999, avenue Sargent

5) S’ETABLIR DANS LA VILLE

A) IDENTIFICATION ET DOCUMENTATION

Avant de venir au Manitoba, il serait utile d obtenir un permis de conduire (sans restriction) et d avoir
des documents d’identification comme un certificat de naissance, une carte médicale ou un numéro
d’assurance sociale. Vous devez obtenir votre certificat de naissance aupres de la province ou du
territoire o vous tes n . Sivous pr voyez sortir du pays, il vous faudra obtenir un passeport.

Prenez le temps d’examiner vos documents d’identification. Si votre nom inuit est assez différent de
votre nom frangais ou anglais (ou du nom qui figure dans vos documents), il se peut que vous ayez

a choisir le nom a utiliser. Si vous arrivez sans documents d’identification, vous devrez trouver des
factures o sont mentionn s votre nom et votre adresse (les noms sur les factures doivent correspondre
a celui qui figure sur vos documents d’identification). Il se peut aussi que vous ayez a demander a

une personne autorisée de vous fournir une lettre afin de vérifier votre identité, et vous aurez aussi a

d bourser des frais.

Dans bien des cas, si vous devez remplacer des documents d’identification vous devrez payer des frais.
Il existe beaucoup de compagnies d assurances 0 vous pouvez vous rendre pour vous renseigner

sur les permis de conduire. Vous pouvez aussi consulter les sites Web suivants pour r unir des
renseignements et des formulaires en vue d’obtenir des documents d’identification.

Certificat de naissance/Changement de nom
Bureau de | tat civil, 254, avenue Portage, 945-3701
http://vitalstats.gov.mb.ca/HowToApply.fr.html

Permis de conduire
Soci t d assurance publique du Manitoba 985-7000, 1-800-665-2410, TTY 985-8832
www.mpi.mb.ca/francais/french.html

Cartes de sant
Sant Manitoba, 300, rue Carlton, 786-7101
www.gov.mb.ca/health/mhsip/index.fr.html

Assurance sociale
Service Canada, 391, avenue York, 1 800 206-7218
www.servicecanada.gc.ca/cgi-bin/hr-display.cgi?rc=4123&In=f
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B) PRESTATION FISCALE CANADIENNE

Le gouvernement du Canada peut vous aider subvenir, en partie, aux besoins de vos enfants. |l
existe un paiement mensuel exempt d’impét, la prestation fiscale canadienne pour enfants, fondé sur
votre revenu, sur le nombre d enfants que vous avez et sur la province ou le territoire o vous habitez.
Lorsque vous demandez une prestation fiscale pour enfants, vous devez avoir une preuve d’identité,
de résidence et de lieu de naissance de vos enfants. Afin d’obtenir cette prestation fiscale, vous devez
remplir une d claration de revenus chaque ann e. Vous pouvez obtenir les formulaires n cessaires et
d autres renseignements en appelant au 1-800-387-1193 ou en consultant le site suivant :
www.cra-arc.gc.ca/bnfts/menu-fra.html.

Vous pourriez aussi avoir droit au cr dit d impUt pour la condition physique des enfants, soit un cr dit

d impUt non remboursable fond sur les d penses pour activit s physiques pay es par les parents pour
inscrire un enfant  un programme d activit s physiques vis parr glement. Pour obtenir de plus amples
renseignements, consultez le site suivant : www.cra-arc.gc.ca/whtsnw/fitness-fra.html.

En outre, si vous avez un faible revenu, vous pourriez tre admissible un cr dit de TPS. Vous devez

tre g de plusde 18 ans, moins que vous ayez un enfant ou un conjoint de fait, et vous devez
étre citoyen canadien. Afin d’obtenir le crédit, vous devez remplir le formulaire RC151, Demande du
cr dit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonis e. Pour obtenir de plus amples
renseignements, appelez | Agence du revenu du Canada au 1-800-959-1953 ou consulter le site
suivant : www.cra-arc.gc.ca/bnfts/menu-fra.html. Vous pouvez aussi obtenir des renseignements au
sujet des impUts aupr s :

de | Agence du revenu du Canada, 325, avenue Broadway, 1-800-267-6999
Www.cra-arc.gc.ca;

du Systeme électronique de renseignements par téléphone (SERT), 1-800-267-6999;
de la ligne Demandes de renseignements sur | impUt des particuliers, 1-800-959-7383.

C) COLES

Le site qui suit offre des renseignements sur certains sujets comme la Loi sur les coles publiques, sur
diff rents types de scolarisation ou sur les proc dures de transfert.
www.edu.gov.mb.ca/m12/ecoles-mb/fem.html.

Si vous souhaitez trouver une division scolaire, consultez le site | adresse indiqu e ci-dessous.

De cette page, vous pourrez acc der aux pages d accueil des divisions scolaires et trouverez des
renseignements comme le nom des coles, les coordonn es des personnes-ressources, des nouvelles,
le nom des membres du conseil scolaire ainsi que des renseignements sur le personnel.
www.edu.gov.mb.ca/m12/ecoles-mb/carte_division.html
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D) GARDERIES

Il existe une liste d attente de deux ans pour obtenir une place dans la plupart des garderies, alors nous
conseillons aux parents de planifier a ’lavance lorsque c’est possible. Certaines écoles ont une liste de
garderies ou de gardiennes d enfants. Voici quelques sites pour commencer :

www.daycarebear.ca/manitoba/winnipeg/daycare-childcare-list.html (en anglais)

https://direct3.gov.mb.ca/daycare/fs/fs.nsf/welcome?openform&LANG=2

6) SEJOURNER DANS LA VILLE

A) COLLECTIVIT

La ville de Winnipega t fond e le long de larivi re Rouge et de larivi re Assiniboine. Comme la

ville est un lieu de rencontre depuis longtemps, elle compte de nombreux lieux d h bergement pour

les visiteurs et les r sidants. La population de Winnipegs | ve 653 000 personnes et la ville couvre

environ 464 km . Il y a plusieurs quartiers qui rayonnent partir du centre-ville, dont les suivants : North

Kildonan, East Kildonan, North End, West End, Wolseley, Transcona, Charleswood, Saint-Boniface,

Saint-Vital, River Park South, Saint-James, Unicity. Il peut tre utile de vous renseigner sur les divers

quartiers et leurs avantages et inconv nients. Vous assurer de vivre dans une communaut s re devrait
tre une priorit , en particulier si vous levez des enfants.

Vous pouvez trouver des cartes et des directions routi res au site suivant : www.maps.google.ca

Voici une carte des quartiers de Winnipeg :

]

3t James-
Assiniboia
West

5t James-
Assiniboia
East
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B) LOCATION ET DROITS DES LOCATAIRES

Si vous cherchez un logement louer, il est bon de savoir si le bail sera mensuel ou annuel. Vous devrez
par ailleurs laisser un d pUt en cas de dommages, alors assurez-vous d avoir | quivalent de plus d un
mois de loyer au d part. C est aussi une bonne id e de trouver des renseignements sur la collectivit ,
las curit , | emplacement des coles et les parcours d autobus. Posez beaucoup de questions pour
savoir, par exemple, si les frais de chauffage ou d alimentation en eau sont inclus, si les animaux
domestiques sont autoris s et siles lectrom nagers sont fournis. Certains endroits peuvent aussi
exiger que vous preniez une assurance. Abstenez-vous de louer le premier logement que vous trouvez.
Assurez-vous de bien vous renseigner avant de prendre une d cision. Un bail sign est un document
juridique, alors soyez certain que vous voulez bel et bien investir dans le lieu que vous avez choisi.

Consultez le site suivant pour consulter une liste de questions poser et de choses faire au moment
de chercher un logement a louer : www.gov.mb.ca/finance/cca/rtb/resource_list/beforeyourentT.fr.html.

Vos droits et vos responsabilit s en tant que locataire

Tant le locataire (la personne qui loue le logement) que le locateur ont des droits et des responsabilit s
juridiguement exigibles. Il existe des lois qui restreignent les augmentations soudaines du loyer ou qui
emp chent que | on vous oblige quitter votre logement sans pr avis. La discrimination fond e sur la
couleur, la croyance, le sexe, ’age ou une déficience n’est pas permise vertu de la Charte canadienne
des droits et libert s. En tant que locataire, vous avez la responsabilit de garder les lieux en bon tat,
de payer votre loyer temps et de suivre des r gles comme celle qui interdit les animaux domestiques
ou le bruit excessif. Si vous avez besoin de renseignements ou d assistance, vous pouvez consulter
les r glements provinciaux au sujet des locateurs et des locataires. Vous pouvez aussi trouver les
renseignements en question dans | annuaire t | phonique.

La Direction de la location usage d habitation peut vous informer de vos droits et de vos
responsabilit s lorsque vous louez un logement. Le personnel peut vous renseigner au sujet des

crit res d admissibilit pour les maisons ou les logements subventionn s, de la mani re de pr senter
une demande et des d lais d attente. Vous pouvez communiquer avec la Direction aux coordonn es
suivantes :

Direction de la location usage d habitation, Consommation et Corporations, 254, rue Edmonton,
piece 302, 945-2476 ou 1-800-782-8403; courriel : rtb@gov.mb.ca
www.gov.mb.ca/finance/cca/rtb/index.fr.html

Les logements appartenant des int r ts priv s constituent le type le plus courant de location. Les tarifs
de location sont d termin s en fonction du march danslar gion o vous louez un appartement. Les
logements louer sont annonc s dans le Winnipeg Free Press et le Home Renters Guide (offert dans
beaucoup de d panneurs) ou dans les sites suivants(en anglais seulement) :

www.homebase.ca/main.asp?r=13&s=91
www.placesdrent.com/finder.asp?LOCID=309
www.rentcanada.com/winnipeg/
www.apartmentcorner.com/
www.myidealhome.com/mb/winnipeg_apartments.html

www.rayinc.ca/
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C) LOGEMENTS SUBVENTIONN S

Le loyer des logements subventionn s est moins cher que celui des autres types de logements,

parce qu une administration municipale ou un organisme de bienfaisance paie une partie des co ts

d exploitation. Les logements subventionn s peuvent inclure des logements sociaux, des logements
sans but lucratif et logements de coop rative. Vous pourriez attendre de quatre cing ans avant de
pouvoir obtenir un de ces logements. Pour obtenir de plus amples renseignements, adressez-vous la
Direction de la location usage d habitation (coordonn es indiqu es la page 65).

Programme d allocations-logement du Manitoba (PALM)

Il s agit d une prestation mensuelle pour aider les personnes g es, les familles, les personnes
handicap es faible revenu et certaines autres personnes recevant de | aide au revenu payer leur
loyer. Pour obtenir de plus amples renseignements :

114, rue Garry, pi ce 102

Winnipeg (Manitoba) R3C 1G1
945-2197/1-877-587-6224

TTY : 204-948-3698

Courriel : provservic@gov.mb.ca
www.gov.mb.ca/fs/housing/shelterbenefit.fr.html

D) ORGANISMES DE LOGEMENT POUR PERSONNES  FAIBLE REVENU

Dakota Ojibway Tribal Council Housing Authority

Cet organisme offre des unit s locatives loyer modique aux familles et aux tudiants autochtones et
non autochtones. Il y a 444 propri t s dans cing centres urbains. Les demandeurs doivent r pondre
certains crit res d admissibilit . Les demandes doivent tre mises jour tous les six mois sans quoi elles
seront consid r es comme p rim es.

4280, avenue Portage, Headingley (Manitoba), 988-5377, 1-866-856-5550.
www.dotc.mb.ca/housing.html (en anglais)

Kanata Housing Corporation

Cet organisme offre un des logements loyer familial adapt au revenu
situ s divers endroits en banlieue.

2055, avenue McPhillips, pi ce 202, 338-6261.

Kekinan Centre Inc.

Cet organisme offre des logements abordables aux an s autochtones, aux
jeunes handicapés, aux personnes infirmes et aux personnes agées de 55
ans qui ne peuvent plus vivre de mani re autonome. La r sidence permet
aux personnes g es de vivre de mani re ind pendante dans un
environnement culturellement appropri .

100, rue Robinson, 582-0439.

Kinew Housing Inc.

Cet organisme offre des logements abordables aux familles autochtones.

Le loyer est calcul en fonction du revenu d emploi du locataire ou factur

selon les allocations de loyer du Programme d aide | emploi et au revenu.
424, avenue Logan, pi ce 201, 956-5093 (demandes de logements : 944-8102).

Bureau de logement du Manitoba

Il fournit des logements aux personnes et aux familles ayant un revenu allant

de faible mod r .

185, rue Smith, pi ce 100, 945-4663 (demandes de logement : 1-800-661-4663).
www.gov.mb.ca/fs/housing/mha.fr.ntml.



Murdoch Management

Cet organisme fournit des services permanents de gestion immobili re dans
toute la r gion de Winnipeg.

757, Henderson Highway, 982-2000.

Courriel : info@lifelease.ca

www.lifelease.ca (en anglais)

M.A.P.S. Housing Cooperative

Cet organisme met la disposition des personnes c libataires et des familles
un logement dont le loyer est fond sur le revenu. Les logements se trouvent
principalement au centre-ville, ainsi que dans les quartiers Central et North-End.
659, avenue Dufferin, 589-1589.

Payuk Inter-Tribal Housing Co-op
500, avenue Balmoral, pi ce 100, 942-0991.

SAM Management

Il'sagitunesoci t butnon lucratif tablie pour fournir de services de gestion
de logements des familles et des personnes g es. Cette soci t comprend
une coop rative, la Artemis Housing Co-operative, qui donne la priorit aux
personnes s ropositives pour le VIH et celles qui ont le sida.

425, avenue Elgin, 942-0991.

Courriel : admin@sam.mb.ca

www.sam.mb.ca (en anglais)

Westboine Park Housing Co-op Ltd.

On peut devenir membre de cet organisme en achetant des actions sous
r serve de | approbation du conseil d administration.

32 Shelmerdine Drive, 885-5125.

Courriel : westboine.coop@shawcable.com
www.theworldonline.com/co-op/westboine/index.html (en anglais)

Westminster Housing Society Inc.

Cet organisme fournit des logements de bonne qualit  loyer abordable aux
locataires faible revenu, principalement dans le quartier West Broadway.
165, rue Maryland, pi ce 14, 942-0991.
www.westminsterhousingsociety.mb.ca (en anglais)

Photo: Destination Winnipeg Inc./ Harv Sawatsky
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Westminster Housing Co-op Ltd.

Il s agit d une coop rative d habitation familiale au ¢ ur du quartier
Westminster. Cette coop rative offre ses membres toutes sortes de
logements et de maisons en rang e de une, deux ou trois chambres coucher.
145, rue Maryland, 772-7338.

Winnipeg Housing Rehabilitation Corporation

Cet organisme fournit des logements louer abordables, propres et s rs. Le
loyer de la plupart des unit s est adapt au revenu. La WHRC exploite le
programme Project Glow qui fournit aux locataires faible revenu des

r f rences, des ressources et du soutien.

60, rue Frances, 949-2880.

Courriel : info@whrc.ca

E) LOGEMENT D URGENCE

Lorsque vous étes en situation de crise — qu’il s’agisse d’une situation ou il y a violence familiale,
probléme de toxicomanie ou itinérance — vous pouvez vous tourner vers un refuge. Ces organisations
fournissent en outre des services de soutien et de counseling.

Refuges pour les femmes

Alpha House Project (Murdoch Management)

Maison d h bergement transitoire pour les femmes et les enfants ayant
fui une relation de violence. On y offre du counseling individuel et des
groupes de soutien pour les femmes et les enfants.

C.P. 37015, RPO St. Vital Centre, Winnipeg, R2M 5R3, 982-2011.
Couirriel : executivedirector@alphahouseinc.ca
www.mts.net/~alphahse (en anglais)

Ikwe Widdjiitiwin Inc.

Refuge d urgence pour les femmes et les enfants victimes de violence.
Les conseillers du refuge travaillent 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 pour
fournir des services et donner des renseignements aux femmes sur les
services offerts par le milieu.

C.P. 1056, Winnipeg, R3C 2X4, 987-2780, ligne de crise : 1-800-362-3344.
Courriel : diane.ikwe@shawcable.ca

Native Women s Transition Centre

R sidence pour s jours de longue dur e qui fournit des soins au plus
21 femmes et enfants autochtones qui se d m nent pour faire des
changements de vie. La maison d h bergement transitoire, Memengwaa
Place, se veut un programme de vie autonome | intention des victimes
autochtones de violence familiale. Par ailleurs, la maison accueille les

r sidants du Native Women s Transition Centre qui veulent retourner
graduellement dans la collectivit . On y compte sept appartements
complets, un travailleur de soutien sur place et des | ments de s curit .
105, rue Aikins, 989-8240; Accueil : 998-8244 ou 989-8251.

Courriel : nwtc@gatewest.net
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Osborne House Crisis Centre
H bergement court terme en cas de crise dans un environnement s r et
positif pour les femmes et les enfants qui sont ou quiont t victimes de
violence familiale. On offre aux femmes un appui pour leur permettre de
prendre des d cisions clair es pour assurer leur bien- tre et leur s curit .

Les services de suivi sont offerts toutes les femmes et leurs enfants

pour qu ils puissent continuer de recevoir des conseils et pour aider les
femmes faire des choix clair stout enr int grant la collectivit . Des
aiguillages vers certaines ressources et des services d assistance
judiciaires sont aussi offerts.

C.P. 397, Winnipeg, R3C 2H6, 942-3052.

Salvation Army Booth Centre
Cet organisme fournit un refuge aux itin rants et aux itin rantes avec enfants.
180, avenue Henry, 946-9402.

Services de refuge d urgence pour les jeunes

MacDonald Youth Services

Cet organisme fournit un refuge pour s jour de courte dur e aux jeunes
de 12 17 ans. C est aussi une halte-accueil fournissant des conseils,
des v tements et de la nourriture. Le centre est ouvert 24 heures sur 24.
175, avenue Mayfair, 477-1722, www.mys.ca (en anglais)

Centre de ressources pour les jeunes, 477-1804.

Ndinawemaaganag Endaawaad

Cet organisme fournit un refuge pour s jour de courte dur e des jeunes
de 11 17 ans. On y offre, entre autres, des repas, des v tements et un
acc s une assistance m dicale.

Num ro det | phone : 586-2588.

Centre de ressources, 472, avenue Selkirk, 589-5545.

Ray Housing

Ce programme ne fournit pas de logement, mais peut aider les jeunes

( g sdauplus?29ans) trouverunlogement d urgence ou long terme
abordable. On y offre par ailleurs une banque alimentaire pour les jeunes
d au plus 17 ans, toutes les deux semaines. On y offre aussi des

v tementsetunacc s delaide m dicale, de | aide pour lar daction
de curriculum vitae et la recherche d emploi, des services individuels

d assistance judiciaire et de soutien ainsi que des ateliers, notamment
sur la gestion de la col re et la pr vention du suicide.

195, rue Young, 783-5617.

Couirriel : info@rayinc.ca

Refuges d urgence pour adultes

Main Street Project

L organisme exploite un centre d intervention en cas de crise 24 heures
sur 24. Le centre traite avec des personnes en situation de crise

d coulant du fait qu elles sont intoxiqu es, victimes de violence,

bless es, perdues ou itin rantes.

75, rue Martha; Ligne principale : 982-8245, Administration : 982-8257.
Refuge : 71, rue Martha, 982-8260.

Courriel : admin@mainstreetproject.ca

www.mainstreetproject.ca (en anglais)
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Refuge d urgence Neeginan
Ce centre fournit un refuge d urgence aux Autochtones g s d au moins
18 ans qui sont sans abri. 652, rue Main, 943-7961.

Salvation Army Booth Centre

Ce centre fournit un refuge temporaire et un service d aiguillage pour les
femmes, les familles et les hommes ¢ libataires itin rants.

180, avenue Henry, 946-9402.

Siloam Mission

Cette mission fournit un refuge d urgence temporaire, des repas, des
v tements, une halte-accueil, un programme de formation et d emploi,
des soins de sant et des services d aiguillage vers divers organismes.
300, rue Princess, 956-4344.

Courriel : info@siloam.ca

Services de logement pour les personnes ayant des besoins sp ciaux

DALACPT Housing Cooperative/Tranquility Place Housing Cooperative
Murdoch Management)

Il s agit de coop ratives de logement cr es sp cialement pour r pondre
aux besoins spéciaux de ses membres ayant des difficultés physiques.
757, Henderson Highway, 982-2000.

www.lifelease.ca (en anglais)

Dial-A-Life Housing, Inc.

Cet organisme fournit un logement convenable et abordable aux personnes
d origine autochtone d plac es pour des raisons m dicales et leur
famille. Il est destin aux patients atteints d une maladie r nale en phase
terminale qui doivent trer install s Winnipeg pour suivre des
traitements de dialyse.

130, rue Watson, pi ce 100, 694-9170.

F) RENSEIGNEMENTS SUR LES SERVICES PUBLICS

Le locataire doit souvent payer une partie ou la totalit des services publics. Il vous appartient de
communiquer avec les soci t s de services publics et de les informer de votre location d s que possible
afin d’éviter les comptes en souffrance.

Gaz

La plupart des logements locatifs utilisent les services de Centra Gas, mais il convient de demander
d abord au locateur ou de consulter les pages jaunes sous la rubrique Gas Companies (soci t s
gazi res).

Centra Gas (division de Manitoba Hydro), 444, avenue St. Mary, 480-5900.

lectricit
Certaines maisons utilisent le chauffage lectrique, qui peut tre tr s cher pendant les mois d hiver.
Toutefois, le plan budg taire peut constituer une option abordable. Dans la plupart des maisons et
des logements louer, le locataire doit assumerles co tsli s | hydro lectricit . Il est important de
communiquer avec Manitoba Hydro d s que possible pour s assurer qu il aura de | lectricit lorsque
vous emm nagerez. Les personnes qui sont clientes pour la premi re fois peuvent tre tenues de fournir
und pUt, habituellement autour de 25 $.

Manitoba Hydro 820, avenue Taylor, 474-4990,
www.hydro.mb.ca (principalement en anglais)
Centre de contact avec la client le : 480-5900, 1-888-624-9376.
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Eau
Si vous louez une maison priv e, on s attendra normalement ce que vous d boursiez les frais relatifs
| utilisation d eau. Autrement, ces frais sont habituellement inclus dans le prix du loyer des appartements.

Service des eaux de la ville de Winnipeg 510, rue Main, 986-5858.
www.winnipeg.ca/waterandwaste/billing (quelques documents en fran ais)

T | phone

La demande de service t | phonique peut tre faite dans tout centre t | phonique. Vous pouvez louer

ou acheter un appareil t | phonique aupr s delasoci t MTS ou chez un d taillant. Il faudra produire

une preuve d identit acceptable, comme un permis de conduire ou une carte d assurance-maladie du
Manitoba. Un d pUt est habituellement requis et vous est rembours apr s quelques mois si vous payez vos
factures temps. Pour les services interurbains, il y a plusieurs entreprises en concurrence.

Services de t | communications du Manitoba (MTS) 225-5687, www.mts.mb.ca (en anglais)
Shaw Cable 480-7429, www.shaw.ca (en anglais)

Canada Reconnect - 1-800-930-6644, www.canadareconnect.com (en anglais)

T | vision par ¢ ble

Si vous ne regardez pas lat | vision par ¢ ble, il existe quatre stations de t | vision qui fournissent une
programmation gratuite. Pour certains logements locatifs, le prix du ¢ ble est inclus dans le loyer. Si vous
choisissez le ¢ ble, vous pouvez appeler MTS ou Shaw Cable.

MTS TV, 225-5687, www.mts.mb.ca (en anglais)
Shaw Cable, 480-7429, www.shaw.ca (en anglais)

Photo: Destination Winnipeg Inc./ Dan Harper )

G) ACHAT D UNE MAISON

L achat d une maison est une tape importante de la vie et vous devrez faire des recherches sur le

quartier et la maison avant de | acheter. Beaucoup de maisons sont vendues par | interm diaire d agents
immobiliers, mais certaines personnes vendent elles-m mes leur maison. Lorsque vous retenez les services
d un agent, il y a des frais. Vous devrez consulter un notaire, ce qui entra ne aussi des frais.

On recommande par ailleurs de faire appel a un professionnel pour inspecter la maison afin de vous assurer
que la fondation est solide, qu’il n’y a pas de problemes d’infiltration d’eau ni de problemes avec le toit, qu’il
ny a ni insectes ni animaux nuisibles, etc. Vous ne voulez s rement pas emm nager
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dans une maison qui exigera bien des d penses impr vues ou qui a besoin de r novations. Il est aussi
de bon ton de demander le prix de | hydro lectricit et de | alimentation en eau. Les propri taires
sortants peuvent vous donner une estimation cet gard. Apr s avoir achet une maison, vous voudrez
probablement vous abonneraut | phone et Internet. Vous devrez aussi vous abonner au service

d lectricit et au service des eaux.

Renseignements sur les ressources offertes aux propri taires faible revenu

Programme de logement prix abordable

Ce programme constitue une coentreprise de cing ans des gouvernements f d ral et provincial con ue
pour augmenter | offre d unit s locatives et de houveaux logements abordables au Manitoba. Parmi les
programmes de cette initiative, on compte :

Programme de construction de nouveaux logements locatifs
Programme de r paration et de transformation des logements
Programme d aide |accession la propri t

Programme d aide la construction de nouvelles maisons

114, rue Garry, pi ce 113, 945-5566 ou 1-888-689-5566.
www.gov.mb.ca/fs/housing/ahi_rent_supplement.fr.html

Soci t canadienne d hypoth ques et de logement (SCHL)

La SCHL administre la Loi nationale sur | habitation, fournit de | assurance hypoth que et des
programmes de logements sociaux, et aide les Canadiens vivre dans des habitations s res et
S curitaires.

La SCHL administre le Programme d aide laremise en tat des logements (PAREL) par | entremise de
la Ville de Winnipeg pour les r sidants en milieu urbain. La SCHL contribue la fourniture de logements
sans but lucratif. Elle veille entre autres assurer des pr ts hypoth caires des pr teurs approuv s et
non pas aux individus. La SCHL met en uvre le programme par | interm diaire de la Manitoba M tis
Federation en r gion rurale au Manitoba.

10, rue Fort, 4e tage, 983-5600, 1-888-841-4975.
www.cmhc.ca/fr/au/hore/index.cfm

Ville de Winnipeg Programme de r paration de logements

Ce programme permet aux propriétaires a faible revenu d’obtenir une aide financiére pour effectuer

des r parations leur domicile et d ainsi les aider faire passer leur habitation inf rieure aux normes
un degr minimal de sant etdes curit et prolonger la vie utile du b timent. Dans le cadre du

programme, on offre en outre aux propri taires et aux foyers dont certains membres de la famille sont

handicap s des pr ts remboursement conditionnel du gouvernement f d ral pour les r parations

domiciliaires.

361, avenue Hargrave, 986-2299,
www.winnipeg.ca/ppd/programs_rrap.stm (en anglais)

F d ration de | habitation coop rative
Les coop ratives exigent que le locataire ach te une part avant d emm nager. Certaines coop ratives
offre des subventions pour le loyer fond es sur le revenu disponible.

2025, avenue Corydon, pi ce 192, 947-5411, 1-888-591-3301.

Habitat pour | humanit

Il s agit d un organisme international but non lucratif qui fait appel au travail b n vole et aux mat riaux
de construction donn s pour construire des logements abordables pour les familles qui ne pourraient
autrement acheter une maison.

60, rue Archibald, 233-5160.
Courriel : info@habitat.mb.ca
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H) MAGASINS D ARTICLES D OCCASION

Lorsque vous vous installez, il peut tre utile de vous rendre dans des magasins d articles d occasion
pour acheter des articles comme des v tements, des meubles et d autres objets. En voici quelques-
uns :

Act Il Fashions, 3234, avenue Portage, 885-8180.
All Seasons Clothing, 1406, rue Main, 582-3054.
Another Look Bridal Fashions, 111, avenue Regent Ouest, unit 8, 222-4599.

Baby Bin Boutique, 1444, avenue Corydon, 487-4687.

Bibles for Missions Thrift Store, 919, avenue MclLeod, 667-5329.
Broadway Pawn, 612, avenue Broadway, 772-1155.

Bug n Boo Consignment Boutique, 845, rue Dakota, unit 34, 255-7505.

Cash Converters Winnipeg, 1615, avenue Regent, unit 440, 667-5555.

Chochy s Pawn and Swap, 409, avenue Selkirk, 589-6361.

City Pawn and Sales, 305, rue McPhillips, pi ce 400, 774-2244.

Closet Chick Boutique, 938, avenue Portage, 774-2442; 129B rue Marion, 233-2442.

D Arcy s ARC Thrift Shop, 1076, rue Main, unit A, 942-4457.
Deno s Pawn Sales, 101, rue Sherbrook, 772-8787.

Ellice Buy and Sell, 804, avenue Ellice, 783-6458.
Eve s Venture New and Used Dept Store, 505, avenue Selkirk, 582-3142.

Gill s New and Used Furniture and Appliances Warehouse, 121, rue Salter, 582-8726.
Helping Hand Thrift Store, 1027, rue McPhillips, 582-4334.
Love-n-Care Thrift Store, 370, avenue Notre Dame, 943-9298.

MCC Furniture Thrift Store, 18, rue Keewatin, 694-3669.
MCP (fournitures pour b b /maternit ), 990, avenue Nairn, 669-3700.

The Salvation Army Thrift Store (magasins de L Arm e du Salut), ligne principale : 953-1500
145, rue Goulet, 233-7897
1080, avenue Nairn, 661-8194
1030, rue Empress, 772-2050
97, rue Sherbrook, 772-9003
3511, boulevard Roblin, 889-1018
1050, avenue Leila, 586-2556
2866, Pembina Highway, unit 50, 261-6221

Value Village (Village des valeurs)
1695, avenue Ellice, 774-1315
942, avenue Jefferson, 694-6844
1725, Pembina Highway, 261-8719
1560, avenue Regent Ouest, 661-9045



7) TROUVER UN EMPLOI

A) RENSEIGNEMENTS

Trouver un emploi n est jamais facile, en particulier lorsqu on se trouve dans un environnement nouveau.
Voici certains | ments consid rer lorsque | on cherche du travail :

Assurez-vous d avoir toutes les pi ces d identit requises pour un emploi. Ces documents peuvent
comprendre un certificat de naissance et un permis de conduire.

Apprenez r diger une bonne lettre de pr sentation et un bon curriculum vitae. Vous pouvez | apprendre
dans des endroits comme le Centre for Aboriginal Human Resource Development (voir les coordonn es
ci-dessous) et | Osborne Village Resource Centre.

Faites des recherches sur Internet, dans les journaux et dans les banques d emplois. Il faut le faire
chaque jour et pr senter plusieurs demandes par jour.

Apprenez a parler avec confiance et clarté lorsque vous étes en entrevue. La premiére impression laisse
une empreinte durable. Les centres de ressources num r s ci-dessous peuvent vous aider cet gard.

B) ORGANISMES D AIDE L EMPLOI ET NUM RO CONSERVER

Centre for Aboriginal Human Resource Development Inc.
181, rue Higgins, pi ce 304, 989-7110
Courriel : cahrd@abcentre.org

Direction g n rale de| ducation des Autochtones/Murdo
Scribe Centre

510, avenue Selkirk, 945-7886

Courriel : aedinfo@gov.mb.ca

Osborne Village Resource Centre
107, rue Osborne, pi ce 1, 989-6503
www.ovrc.ca (en anglais)

Agences de placement

Pinnacle Staffing Solutions
390, avenue Portage, 943-8649
www.pinnaclestaffing.ca (en anglais)

Spherion
275, avenue Notre Dame, 943-5211
www.spherion.ca (en anglais)

Adecco
228, avenue Notre Dame, 956-5454 ou 1-877-222-8562
www.adecco.ca (en anglais)

The People Bank
226, rue Osborne, pi ce 102, 772-5040
www.thepeoplebank.com (en anglais)

Kelly Services
240, avenue Graham, pi ce 100, 944-1114
www.kellyservices.ca (en anglais)
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8) EDUCATION ET FORMATION

Améliorer sa scolarité est une pratique bénéfique. Il existe plusieurs colleges et universités a Winnipeg.

A) ABORIGINAL PEOPLES COLLEGE : NEEGINAN INSTITUTE OF APPLIED TECHNOLOGY
Les programmes de formation agr s et accr dit s suivants sont offerts aux Inuits qui veulent
perfectionner leurs comp tences dans | un des domaines suivants :

Technicien de syst mes de construction/G nie en mati re d nergie, 5e classe

Technicien de laboratoire m dical

ducation de la petite enfance Il

Programme de diplomation des assistants en ducation/Perfectionnement de la communication

Charpenterie

Sp cialisation comptable : Administration des affaires

Vitrier (technicien verrier)

181, avenue Higgins, pi ce 411, 989-0000.
Couirriel : apc@abcentre.org
www.cahrd.org/apc/main.htm (en anglais)

B) BOURSES D TUDES ET BOURSES DE PERFECTIONNEMENT

Il existe des bourses d tudes et de perfectionnement offertes par divers organismes. En voici quelques-
unes pour commencer :

Foundation for Aboriginal Youth
Bourse offerte par le Conseil canadien de promotion des entreprises autochtones.
www.ccab.com/faay/ (en anglais)

Prix et aide financiére de I’'Université de Winnipeg
www.uwinnipeg.ca/index/services-awards (en anglais)

Aide financiére et prix de I’Université du Manitoba
www.umanitoba.ca/student/fin_awards (en anglais)

Prix nationaux d excellence d cern s aux Autochtones

Les bourses d tudes et de perfectionnement sont remises annuellement plus de 600 tudiants inuits,
m tis et des Premi res nations dans diverses disciplines.

www.naaf.ca’/html/awards_f.html

Vous pouvez par ailleurs consulter le site www.ammsa.com/ammsabursary.html (en anglais), qui
num re plusieurs bourses d tudes et de perfectionnement, dont les suivantes :

Bourses d tudes et de perfectionnement pour les Autochtones du Manitoba
Bourses d au plus 1500 $ pour les tudiants du niveau coll gial et d au plus 3000 $ pour les tudiants du
niveau universitaire. www.ammsa.com/ammsabursary.html

MTS Pursue Your Calling Scholarship Program

Ce programme encourage la poursuite d une carri re ent | communications. Bourses jusqu
concurrence de 1000 $ par ann e pour payer les frais de scolarit pendant au plus quatre ans.
www.ammsa.com/bursary-manitoba.html#anchor156702

Bourse d tudes du Abraham McPherson Memorial
ducation postsecondaire en counseling. Quatre bourses d tudes de 250 $ chacune.
www.ammsa.com/bursary-manitoba.html#anchor10899305
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C) NUM ROS DE T L PHONE CONSERVER
On trouve de nombreuses coles de m tiers et coles de formation Winnipeg, dont les suivantes :

Academy of Broadcasting Corporation
1485, avenue Portage, pi ce 66B (centre commercial Polo Park), 897-2346
www.academyofbroadcasting.com (en anglais)

Formation d apprentissage
401, avenue York, bureau 1010, 945-3337 ou 1-877-978-7233

CDI College (affaires/technologie/soins de sant )
280, rue Main, 942-1773, 1-866-789-1903
www.cdicollege.ca (en anglais)

Capelli Academy (soins des cheveux/des ongles/de la peau)
80, rue Rorie, 452-7380
www.capelliacademy.ca (en anglais)

European School of Esthetics
241, rue Vaughan, pi ce 200, 943-3440
www.europeanschoolofesthetics.com (en anglais)

Giselle s School of Aesthetics
249 St. Mary s Road, 948-0910
www.gisellesschool.ca (en anglais)

Herzing College (affaires/technologie/sant /design)
723, avenue Portage, 775-8175
www.herzing.edu (en anglais)

Law Enforcement and Security Training Academy of Canada
118, rue Sherbrook, pi ce 2, 982-6840 ou 1-866-982-6840
www.lestac.ca (en anglais)

Northwest Law Enforcement Academy
1821, avenue Wellington, pi ce 200, 953-8300, 1-866-953-8300
www.nwlawenforcement.ca (en anglais)

Red River College

2055, avenue Notre Dame, 632-3960, Campus : 160, rue Princess
www.rrc.mb.ca (en anglais)

Aboriginal Student Support and Community Relations, 632-3773

Scientific-Marvel School of Hairstyling and Esthetics
269, rue Kennedy, pi ce 203, 943-2145
www.marvelschools.com (en anglais)

T & J s Training and Survival
C.P. 23, St. Ambroise (Manitoba) ROH 1GO0 (personne-ressource : John Lavallee)
204-243-2009

Universit du Manitoba, 66 Chancellors Circle, 474-8880
Programme Aboriginal Focus, 982-4224
Centre des tudiants autochtones, 474-8850
Centre de counseling et de carri res pour tudiants, 474-8592
Garderie, 474-6949
www.umanitoba.ca (en anglais)



Universit de Winnipeg, 515, avenue Portage, 786-7811
Conseil des tudiants autochtones, 786-9467
Services de counseling et de carri re, 786-9231
Centre d apprentissage Wii Chiiwaakanak, 789-1431
Garderie, 786-9898
www.uwinnipeg.ca (en anglais)

Winnipeg Technical College
1551 Pembina Highway, 989-6566;130 Henlow Bay, 989-6500.
www.wtc.mb.ca (en anglais)

I ext rieur de Winnipeg

Universit de Brandon, 170-18th Street, Brandon (Manitoba), 204-728-9520.
Indigenous People s Centre, services aux tudiants, 727-9769.
www.brandonu.ca (en anglais)

Coll ge universitaire du Nord

The Pas (Manitoba) - 1-866-627-8500
Thompson (Manitoba) -1-866-677-6450
Courriel : admissions@ucn.ca
www.ucn.ca (en anglais)

9) SANTE

A) CARTE D ASSURANCE-MALADIE DU MANITOBA

Santé Manitoba délivre une carte (certificat d’immatriculation) a tous les résidants du Manitoba. Cette

carte comprend un numéro d’identification permanent a neuf chiffres pour chaque membre de la famille.

La carte comporte du texte imprim en rouge et en violet sur fond blanc ainsi que | ancien num ro

d immatriculation 6 chiffres de la famille ou du titulaire de la carte, le nom et | adresse du r sidant

manitobain, le pr nom et le surnom (le cas ch ant) de chaque membre de la famille, son sexe, sa date

de naissance, la date d’entrée en vigueur de la garantie, ainsi que le numéro d’identification personnelle
neuf chiffres.

La carte d’immatriculation délivrée par la Direction des services assurés confirme votre admissibilité
aux prestations, pourvu que vous continuiez de r sider au Manitoba. Vous devez toujours porter sur
vous votre certificat d’immatriculation au cas ou vous ou une personne a votre charge auriez besoin de
services de sant .

Si vous changez d adresse ou que votre situation familiale change, cela a une incidence sur votre in-
scription. Vous devez communiquer la Direction des services assur s un changement d adresse ou de
situation de famille (mariage, divorce, s paration de corps), ainsi que la naissance, | adoption ou la mort
d un des membres de votre famille.

Les personnes dont le nom figure sur la carte d’immatriculation ont droit a recevoir des services assu-
r s. Selon la Loi sur | assurance-maladie, il est ill gal de permettre une personne d utiliser une carte
d immatriculation pour obtenir des services de sant si celle-ci n est pas une des personnes nomm es
sur la carte.
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Si vous perdez votre carte, écrivez ou téléphonez sans attendre a la Direction des services assurés afin
d en recevoir une autre. Pour obtenir de plus amples renseignements :

Direction des services assur s, Sant Manitoba

300, rue Carlton, 786-7101, 1-800-392-1207

Ligne d acc s pour personnes malentendantes TTY/TDD : 774-8618
www.gov.mb.ca/health/index.fr.html

B) LES INUITS ET LA SANT  SOINS DE SANT NON ASSUR S (SSNA)

Afin d’obtenir des services de santé assurés, vous devez avoir un numéro N. Vous ne le trouverez pas
sur la carte d assurance-maladie du Nunavut ni sur la carte d inscription de NTI. Pour obtenir votre
num ro N, vous devez appeler les responsables du programme Soins de sant non assur s.

Santé Canada fournit aux Inuits admissibles une gamme définie de produits et de services de santé

m dicaux n cessaires en mati re de sant lorsque ceux-ci ne sont pas couverts par unr gime

d assurance priv ou par les r gimes d assurance-maladie et les programmes sociaux des provinces et
des territoires.

Les Services de sant non assur s (SSNA) comprennent les m dicaments sur ordonnance, les

m dicaments en vente libre, | quipement m dical et les fournitures m dicales, les services

d intervention en sant mentale en situation de crise court terme, les soins dentaires, les soins de la
vue et le transport pour raison médicale.Benefit Criteria

Crit res d admissibilit aux prestations
Une prestation peut tre couverte lorsque :

I’article ou le service figure sur la liste des prestations du programme des SSNA
ou sur la liste des SSNA;

| article ou le service doit tre utilis  la maison ou dans d autres environnements
de soins ambulatoires;

I’approbation préalable ou la prédétermination est obtenue (au besoin);

elle n est offerte par aucun autre programme de soins de sant ou programme
social fédéral, provincial, territorial ou privé;

| article est prescrit par un m decin, un fournisseur de soins dentaires ou un autre
professionnel de la santé autorisé a rédiger des ordonnances;

| article est fourni par un fournisseur reconnu.
Qui est admissible?

Un bénéficiaire admissible est une personne qui a le droit de recevoir des prestations pour des soins
de la vue ou des m dicaments (prestations pharmaceutiques) ou d autres prestations ou services du
programme des SSNA.

Pour étre admissible, un bénéficiaire doit résider au Canada et doit étre :
un Inuit reconnu par I’'une des organisations inuites de revendication territoriale;
un enfant de moins de un an, dont le parent est un bénéficiaire admissible.

Lorsque les bénéficiaires sont admissibles a des services en vertu d’un régime d assurance priv
oudunr gime d assurance-maladie ou programme social public, ils doivent d abord pr senter des
demandes de remboursement cesr gimes et programmes avant de les pr senter au programme des
Services de sant non assur s.
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Les fournisseurs de services sont encouragés a envoyer leurs factures directement au Programme afin
que les bénéficiaires n’aient pas a payer au point de service lorsqu’ils regoivent des produits ou des
services de soins de sant .

Lorsqu’un bénéficiaire paie directement les produits ou services, il peut soumettre une demande de
remboursement au programme des SSNA. Les demandes doivent tre pr sent es sur un Formulaire
de demande de remboursement du bénéficiaire des SSNA, dans I'année qui suit la date a laquelle les
services ont t fournis ou les produits achet s.

Toutes les demandes de remboursement doivent
comprendre :

les re us originaux indiquant la ventilation des co ts
(p. ex., honoraires professionnels, co t unitaire et
Numéro d’identification du médicament (NIM) dans le
cas des médicaments);

le nom, I’adresse et le numéro d’identification (numéro
N) du bénéficiaire ou autre numéro d’assurance-santé;

une copie de I’ordonnance;

section d’autorisation du bénéficiaire sur le Formulaire
de demande de remboursement du bénéficiaire des
SSNA d ment remplie.

Pour obtenir un Formulaire de demande de remboursement
du bénéficiaire des SSNA, composez le 1-800-665-8507 ou
consultez le site suivant :
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/index-fra.php

Postez votre demande de remboursement
Services de sant non assur s, Sant des Premi res nations
et des Inuits

Sant Canada
391, avenue York, pi ce 300
Winnipeg (Manitoba) R3C 4W1

Les prestations visent :

les médicaments;

le transport a des fins médicales;

les soins dentaires;

les fournitures médicales et I’équipement médical;

les soins de la vue ;

le counseling dans le cadre d’intervention en cas de crise;

les cotisations au régime provincial d’assurance-santé, le cas échéant;

les m dicaments (services pharmaceutiques)
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C) RENSEIGNEMENTS SUR LES CONSEILS DE SANT DES TERRITOIRES

Si vous avez besoin d aide suppl mentaire, ce pourrait tre une bonneid e det | phoner aux
responsables de lar giond o vous venez.

Nunavut Tunngavik Incorporated, 1-867-645-5400
R gier gionale de la sant et des services sociaux du Nunavik, 1-819-964-2222

Gouvernement du Nunatsiavut, Bureau r gional du minist re de la sant et du d veloppement social
C.P. 496, succursale C

Happy Valley, Goose Bay (Labrador) AOP 1CO

1-866-606-9750

D) M DICAMENTS D ORDONNANCE

Lesquels sont couverts?
Les m dicaments d livr s sur ordonnance indiqu s sur la liste des m dicaments des SSNA.

Les m dicaments en vente libre approuv s.

Qui peut prescrire dans le cadre du Programme des SSNA?
Unm decinagr ou tout autre professionnel de la sant autoris par la province ou le territoire
r diger des ordonnances.

Qui peut fournir des services pharmaceutiques?
Les pharmaciens agr s.

Comment obtenir des m dicaments?
Allez voir votre m decin ou tout autre prescripteur qui peut vous donner une ordonnance.

Apportez I'ordonnance a une pharmacie, ou a un poste de soins infirmiers ou a un centre de santé
qui peut transmettre | ordonnance la pharmacie locale.

Dans certains cas, le pharmacien doit obtenir | autorisation de Sant Canada avant d ex cuter
| ordonnance.

Dans quel cas le pharmacien doit-il obtenir une autorisation avant de facturer une ordonnance au
Programme des SSNA?
Le Programme des SSNA a dress la liste compl te des m dicaments couverts et en assure la
mise a jour. Dans la plupart des cas, les médicaments prescrits figurent dans la liste et le
pharmacien peut vous les donner tout de suite.

Le pharmacien doit obtenir une autorisation avant de vous remettre les m dicaments prescrits lorsque :
le médicament prescrit ne figure pas sur la liste des médicaments des SSNA;
le médecin a inscrit « pas de substitution » sur I’ordonnance;

médicament prescrit figure sur la liste dans la catégorie des médicaments d’usage restreint pour
lesquels il faut obtenir une autorisation préalable;

le m dicament compte parmi ceux pour lesquels il existe une dose maximale admissible.

Que couvre votre r gime d assurance-m dicaments?
Il couvre le m dicament de substitution le moins cher appel commun ment m dicament
g n rique . La politique du programme des SSNA consiste rembourser uniquement le produit
de rechange ou | quivalent le moins co teux qui fait partie d un groupe de produits
pharmaceutiques interchangeables.

Le programme des SSNA paie le m dicament plus co teux sile m dicament g n rique a produit
des r actions ind sirables chez le patient.
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Qu est-ce quun m dicamentd usage restreint ?
Pour obtenir le remboursement de médicaments d’usage restreint, le bénéficiaire doit respecter
certains crit res tablis par le programme des SSNA.

Que signifie le terme « maximum admissible »?
Pour des raisons de sant et de s curit , des doses maximales ont t impos es pour certains
m dicaments. Le programme des SSNA reconnat que certains patients pourraient avoir besoin
d une dose sup rieure au maximum admissible pour g rer leur tat de sant . Les exceptions sont
prises en consid ration au cas par cas.

Quel est le processus d autorisation avant la facturation d une ordonnance au programme des SSNA?
Le pharmacien appelle le Centre des exceptions des SSNA. Le centre demande des
renseignements sur | ordonnance, le prescripteur et le pharmacien.

Au besoin, | analyste du Centre des exceptions envoie part | copieur votre m decin une

copie du formulaire de demande de m dicament d exception ou d usage restreint. Le m decin ou
le prescripteur agr  remplit le formulaire en indiquant la raison m dicale exceptionnelle pour
laquelle le m dicament est n cessaire.

Apr s examen de lar ponse, lad cision est communiqu e au pharmacien. Ce processus peut
prendre quelques jours. Le d lai d autorisation varie en fonction du temps que le m decin ou le
prescripteur agr  prend pour fournir les renseignements.

Quelles sont vos responsabilit s?
Informer le pharmacien si vous tes couvert par tout autre r gime d assurance-m dicaments.

Indiquer que vous tes admissible aux services offerts par le programme des SSNA.
Fournir votre num ro N ou autre num ro d assurance-sant .

Demander au pharmacien des renseignements sur le m dicament et sur la fa on de le prendre.

E) TRANSPORT POUR RAISON M DICALE

Qu est-ce qui est couvert?
Le transport terrestre et maritime.

Le transport par vol r gulier ou en avion nolis .

Le transport par ambulance terrestre ou a rienne.

Les repas et | h bergement.

L accompagnement et les services d une escorte ou d un interpr te.

Le voyage jusqu la clinique ou | hUpital le plus proche pour recevoir des services de sant qui
ne sont pas offerts dans votre collectivit ou qui ne sont pas couverts par des programmes d aide
au transport provinciaux ou territoriaux.

Quelles sont vos responsabilit s?
Coordonner les rendez-vous afin d’éviter les déplacements répétés.

Faire autoriser le voyage avant de partir.

Obtenir du fournisseur le certificat confirmant que vous vous étes présenté au rendez-vous ou un
cachet d attestation.

Suivre les lignes directrices en mati re de transport que | autorit de sant des Premi res nations
et des Inuits ou le bureau r gional qui administre le programme des SSNA vous a donn es.

Lorsque vous demandez une autorisation, donner votre num ro N ou autre num ro d assurance
sant .



F) SOINS DENTAIRES

La couverture des soins dentaires est d termin e au cas par cas, et on tient compte de | tat de la sant
buccale, des antécédents du bénéficiaire, de la recherche scientifique cumulée et de I’existence de
traitements de rechange.

Qu est-ce qui est couvert?
Les services de diagnostic (examens, radiographies).

Les services de pr vention (nettoyages).

La dentisterie restauratrice (plombages).

L endodontie (traitement de canal).

La parodontie (traitement des gencives).

La prosthodontie (dentiers amovibles et ponts dentaires fixes comme prestation de rechange).
Les interventions de chirurgie buccale (extraction de dents).

L orthodontie (redressement des dents).

Les services connexes (des services suppl mentaires comme | administration de s datifs).

Qui peut fournir les soins dentaires?
Les soins dentaires doivent tre fournis par un professionnel dentaire agr comme un dentiste, un
sp cialiste de la m decine dentaire ou un denturologiste.

Comment obtenir les soins dentaires?
Prenez rendez-vous avec un fournisseur de soins dentaires et dites-lui que vous tes admissible au
programme des SSNA.

Le fournisseur de soins dentaires examinera vos dents et vous indiquera les services dont vous
avez besoin.

Demandez votre fournisseur de soins dentaires si le service est couvert par le programme des
SSNA (certains services doivent tre pr d termin s ou autoris s |avance).

Demandez au fournisseur de soins dentaires s il exigera des honoraires professionnels au-del de
ce qui est couvert par le programme des SSNA.

Quelles sont vos responsabilit s?
Informer le fournisseur de soins dentaires si vous recevez des prestations dans le cadre de tout
autre r gime d assurance-sant .

Informer le fournisseur de soins dentaires que vous tes admissible des prestations dans le cadre
du programme des SSNA.

Donner au fournisseur votre num ro N ou autre num ro d assurance-sant .
Vous rendre au bureau du fournisseur de soins dentaires conformément aux rendez-vous fixés.
Toujours respecter vos rendez-vous.

Avertir votre fournisseur de soins dentaires lorsque vous avez un probl me avec vos dents.
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G) QUIPEMENT M DICAL ET FOURNITURES M DICALES

Qu est-ce qui est couvert?
Audiologie (appareil auditif)

quipement m dical (fauteuil roulant, marchette)
Fournitures m dicales (fournitures pour stomis s, bandages, pansements)
Orth ses et souliers sur mesure
V tements de compression
Proth ses
Oxyg noth rapie
Inhaloth rapie

Qui peut prescrire | quipement m dical et les fournitures m dicales?
Un m decin ou un sp cialiste agr peut prescrire les fournitures m dicales et | quipement
m dical.

Comment obtenir | quipement m dical et les fournitures m dicales n cessaires?
Consultez votre m decin qui vous examinera et vous enverra peut- tre voir un sp cialiste ou
demandera d autres analyses.

Obtenez une ordonnance d un m decin ou d un sp cialiste agr
Remettez | ordonnance un fournisseur de services autoris .

Quelles sont vous responsabilit s?
Informer le fournisseur si vous recevez des prestations dans le cadre de tout autre r gime
d assurance-sant .

Informer le fournisseur que vous tes admissible au programme des SSNA.
Fournir votre num ro N ou autre num ro d assurance-sant .

Suivre toutes les instructions concernant la garantie et faire r parer | article au besoin.

Lorsque vous n avez plus besoin de | article, il faut appeler au 1-800-665-8507 pour voir si | article
(fauteuil roulant, marchette, etc.) pourrait tre utile quelqu un d autre.
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H) SOINS DE LA VUE

Qu est-ce qui est couvert?
Les examens de la vue (vous devriez obtenir | autorisation |avance, au cas o les examens ne
seraient pas assur s dans votre province ou territoire).

Les lunettes prescrites par un fournisseur de soins de la vue.
Les r parations des lunettes.

Les prothéses oculaires (yeux artificiels). a couverture des soins dentaires est déterminée au
cas par cas, et on tient compte de I’état de la santé buccale, des antécédents du bénéficiaire, de la
recherche scientifique cumulée et de I'existence de traitements de rechange.

Qui peut prescrire les soins de la vue?

Les soins de la vue doivent tre prescrits par un professionnel agr  dans le domaine de la vue qui
a suivi des études dans un programme spécial, a passé les examens et a regu un certificat lui
donnant droit de travailler dans le domaine.

Parmi les professionnels autoris s, on note :
un optomeétriste qui détient un permis pour vérifier votre vision et prescrire des lentilles pour
corriger les probléemes de vision;

un ophtalmologiste qui est un m decin sp cialis dans les maladies de | il.

Qui peut fournir les soins de la vue?
Un fournisseur reconnu peut tre | une des personnes suivantes :

un optométriste agrée;
un opticien (I'opticien prépare les lunettes prescrites);
un ophtalmologiste.

Comment obtenir des soins de la vue?
Faites examiner vos yeux par un optom triste ou un ophtalmologiste.

Apportez votre ordonnance un fournisseur reconnu, comme un opticien ou un optom triste.

Le fournisseur reconnu appellera le bureau r gional local qui s occupe du programme des SSNA
ou lui enverra unet | copie.

Quelles sont vos responsabilit s?
Informer le fournisseur reconnu si vous recevez des prestations dans le cadre de tout autre r gime
d assurance-sant .

Informer le fournisseur reconnu que vous tes admissible au programme des SSNA.

Donner au fournisseur votre num ro N ou autre num ro d assurance-sant .
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I) NTERVENTION EN SITUATION DE CRISE

Une intervention en situation de crise court terme avec un th rapeute professionnel dans le domaine
de la santé mentale peut étre offerte lorsque le bénéficiaire n’a pas d’autre service a sa disposition.

Qu est-ce qui est couvert?
L valuation initiale.

L laboration d un plan de traitement.

Les honoraires et les co ts de d placement connexes du th rapeute lorsqu il semble rentable de
fournir de tels services dans une communaut .

Qui peut fournir les services d intervention en situation de crise?
L intervention en situation de crise doit tre offerte par des th rapeutes membres enr gle de leur
ordre professionnel dans les disciplines de la psychologie clinique ou du travail social clinique dans
la province ou le territoire o le service est fourni.

Exceptionnellement, les fournisseurs de services dans des disciplines autres que la psychologie
clinique ou le travail social clinique peuvent tre pris en consid ration.

Quelles sont vos responsabilit s?
Indiquer que vous tes admissible au programme des SSNA.

Fournir votre num ro N ou autre num ro d assurance-sant .
Informer le fournisseur si vous tes couvert par tout autre r gime d assurance-sant .

Respecter les rendez-vous fixés.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services offerts par le programme des SSNA,
veuillez consulter le site Web de Sant Canada, | adresse suivante :
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/nihb-ssna/index-fra.php.
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J) NUM ROS M DICAUX RETENIR

URGENCE - 911
SITUATIONS AUTRES QU URGENTES - 311
Centre antipoison - 787-2591

Centre des sciences de la sant (Health Sciences Centre)
820, rue Sherbrook, 787-2595
www.hsc.mb.ca (en anglais)

Klinic Community Health Centre
870, avenue Portage, 784-4090
www.klinic.mb.ca (en anglais)

HUpital Saint-Boniface
409, avenue Tach , 233-8563

HUpital Victoria
2340 Pembina Highway, 269-3570
www.vgh.mb.ca (en anglais)

HUpital Concordia
1095, avenue Concordia, 667-1560
www.concordiahospital.mb.ca (en anglais)

HUpital Grace
300 Booth Drive, 837-8311

Centre de sant Riverview
1, avenue Morley, 478-6203

Centres de crise et de services en cas de crise
Addictions Foundation of Manitoba (AFM) :

AFM - services de réadaptation pour les adultes - 944-6200, 1-866-638-2561;
AFM - services communautaires pour les jeunes - 944-6235;

AFM centre pour les femmes - 944-6229.

Alcooliques anonymes, Bureau central du Manitoba, 942-0126, 1-877-942-0126.
Al-Anon et Alateen Family Group - 943-6051.

Enfant-Retour Manitoba - 945-5735, 1-800-532-9135.

Bien- tre de | enfance - urgence - 944-4200

Jeunesse, J coute - 1-800-668-6868

Ligne antisuicide Manitoba - 1-877-435-7170

Ligne de crise Teen Touch (pour adolescents) - 783-1116

Ligne de crise Ikwe-widdjiitiwin et Refuge pour femmes battues - 987-2780
Ligne de crise Osborne House et Refuge pour femmes battues - 942-3052

Ligne et clinique pour crise en cas d agression sexuelle - 786-8631, 1-888-292-7565

Services lenfantet lafamille de Winnipeg - 1-888-834-9767
Courriel : csd@gov.mb.ca

Centre Mamawiwichitata 1-888-962-6294
94, avenue McGregor - 925-0300, 925-0349
743, rue Ellice - 925-0348
300, rue Blake, unit H - 925-0320
610, rue Spence 925-4477
Garderie - 925-0304

Moisson Winnipeg (banque alimentaire), 1085, avenue Winnipeg, 982-3663
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10) LOISIRS, CHASSE ET PECHE

A) ACTIVIT S R CR ATIVES

Winnipeg, et les environs, est | hUte de nombreuses manifestations, comme Folklorama, la journ e des
M tis, la journ e du Nunavut, la journ e nationale des Autochtones, etc. Pour obtenir de plus amples
renseignements, consultez le site suivant : www.destinationwinnipeg.ca/francais.

On trouve biens des lacs et des parcs en dehors de la ville. Bon nombre de r sidants poss dent un
chalet ou vont faire du camping. On peut aussi p cher sous la glace en hiver, activit que | on peut
pratiquer en beaucoup d endroits. Vous pouvez trouver des renseignements | adresse :
www.gov.mb.ca/chc/index.fr.html.

La Ville de Winnipeg offre un guide des loisirs saisonniers qui num re les activit s, les cours et les
possibilit sr cr atives, qu il s agisse de le ons de natation ou des installations pour faire de | exercice,
en passant par la photographie et les cours d informatique. Vous pouvez vous procurer un exemplaire
du guide Loisirs dans les piscines, les biblioth ques, les centres de loisirs et chez certains d taillants
(comme Mac’s, 7-11 et Safeway). De plus, le guide est affiché en ligne a I’adresse suivante :
www.winnipeg.ca/cms/recreation/leisureguide.stm (en anglais). Vous trouverez les activit s offertes en
fran ais | adresse suivante : www.winnipeg.ca/cms/Leisure/pdfs/french.pdf.

B) RENSEIGNEMENTS SUR LA CHASSE ET LA P CHE

Il existe une ligne t | phonique automatique. Elle vous fournira des renseignements au sujet des saisons
de chasse, de lap che, du pi geage etde las curit . Le num ro est le 945-6784.

Les Inuits ne font pas exception : ils ont besoin d un permis pour chasser et p cher au Manitoba. Les
seules exceptions visent certaines r gions proches du Nunavut, consid r es comme territoires inuits
ancestraux. Les chasseurs doivent retourner au Nunavut et ne pas rester au Manitoba.

Il est possible d obtenir un permis de chasse et de p che chez Canadian Tire, chez Wal-Mart, dans
certaines stations-service et dans certains bureaux de poste. Vous pouvez aussi vous en procurez un
aupr s des bureaux locaux de conservation.

Les responsabilit s et les droits des Premi res nations en mati re de p che, de chasse et de pi geage
sont énumérés a 'adresse suivante : www.gov.mb.ca/conservation/firstnations (en anglais).

Centre autochtone de ressources environnementales
245, rue McDermot, pi ce 3, 956-0660, www.cier.ca (en anglais)
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